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   :الملخص
  العمر السن في التقدم في    تحقیق الرغبة المتزایدة للمتقدمین فيتسھل الابتكارات التكنولوجیة إلى حد كبیر  

حلول التكنولوجیا المساعدة الذكیة     تم تصمیموقد  .  والبیت المجتمع والأسرة     لھم أي ضمنفي أماكن مألوفة  
)IATs  (  لتخفیف العبء على العائلات وأنظمة الرعایة الصحیة مع تحسین نوعیة الحیاة والعیش المستقل

  ل ھذه الحلومدى استعداد المجتمعات لقبول استخدام  فيھذه المقالة  وتبحث للأشخاص المصابین بالخرف. 
بعض الاعتبارات الاجتماعیة الرئیسیة التي ینبغي فھمھا بشكل  المقالة  حدد  تكما  .  المتقدمین في السنمع  

من منظور المستخدم النھائي    المساعدةالتي تعترض استخدام التكنولوجیا    العوائقأفضل من أجل تخفیف  
ً   المقالةقترح  توالمجتمع. و حلول التكنولوجیا قبول واستخدام    التدخلات السیاسیة التي یمكن أن تعزز  أیضا

السن في  المتقدمین  لفائدة  الذكیة  في   المساعدة  سیما  لا  السائدة  والثقافیة  الاجتماعیة  المواقف  مراعاة  مع 
 المجتمعات العربیة الإسلامیة مع الاستفادة من التجارب العالمیة.

 
 . المقدمة 1
 

 بھ   ) سیفقد المصابونADRDلمرض الزھایمر والخرف المرتبط بھ (  ة بسبب الطبیعة التعجیزیة التدریجی
تتفاقم ھذه التحدیات بسبب الاتجاھات العالمیة المتمثلة في وتدریجیاً قدرتھم على أداء المھام الیومیة العادیة.  

خفض نسب مقدمي الرعایة إلى المرضى من جھة والتحدیات المالیة واللوجستیة المفروضة على أنظمة  
مع تزاید رغبة و.  (Ienca et. al, 2017; Prince et. al, 2015)ایة الصحیة الوطنیة من جھة أخرى  الرع

،  مجتمعھم وأسرتھم وفي منزلھم  أفراد   بینلھم  في التقدم في العمر في أماكن مألوفة    المتقدمین في السن
التكنولوجیة  تسمح   من  لخرف المرتبط بھ  مرض الزھایمر واالذین یعانون من    أولئك  تمكینبالابتكارات 

فترة ممكنة   یتم تصمیم ھذه .  (Diaz-Orueta & Konstantinidis, 2020)البقاء في منازلھم لأطول  حیث 
العیش المستقل  وتعزیز  تحسین نوعیة الحیاة  و العائلات وأنظمة الرعایة الصحیة    بھدف دعم  التكنولوجیا

)، سیحتاج أكثر من ملیاري WHOالعالمیة (وفقًا لمنظمة الصحة  والمرض.  ھذا  للأشخاص المصابین ب
 ارتفاع معدل   بسبب   2050ساعدة على الأقل بحلول عام  حل واحد من حلول التكنولوجیا المشخص إلى  

:  ھنا   یبقى السؤال. و(WHO, 2012)والزیادات المرتبطة بھا في الأمراض غیر الساریة    السكانشیخوخة  
ما  ومع أحبائھم الأكبر سناً؟  لول التكنولوجیا المساعدة الذكیة  حما مدى استعداد المجتمعات لقبول استخدام  
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مقالتنا  نختتم  و ي مجال رعایة الخرف؟  ھذه الحلول فھي العوائق التي یمكن أن تؤثر على الاستخدام الفعال ل
 وأخذھا في الاعتبار في العمل المستقبلي في ھذا المجال.  تحدیدھابتدخلات السیاسة الموصى بھا والتي یمكن  

 
 في رعایة الخرف  التكنولوجیا المساعدةالاعتبارات الاجتماعیة المتعلقة باستخدام  .2
 

وكي نحصل على أكبر    .یأخذ مجراه وسط المجتمع الذي نعیش فیھمرض الزھایمر والخرف المرتبط بھ    إن
علینا یتوجب  الموضوع  ھذا  في  الحواجز    فائدة  أفضل  بشكل  نفھم  منظور  القائمة  أن  من  لھا  ونتصدى 

المستخدم النھائي والمجتمع. وھذا یستلزم مراعاة الاعتبارات الاجتماعیة والعمل بشكل شامل لمعالجتھا أو  
 .التي تفرضھا تخفیف الحواجز

السن في وضع    يالمتقدمین ففجوة محو الأمیة الرقمیة: ھناك "فجوة رقمیة" واضحة بین الأجیال تضع   •
الإشارة إلى أن ھذه الفوارق تتضخم   ھنا من المھمو.  لھمعلى الرغم من فوائد التكنولوجیا   مناسب غیر 

الزھایمر    ىمرضالسن الذین یعانون من إعاقات معرفیة وقدرات منخفضة مثل  للمتقدمین في  بالنسبة  
وصمة العار الذاتیة أو التفرقة العمریة  غالبًا ما تكون ھذه التفاوتات متجذرة في  و.  والخرف المرتبط بھ

تكنولوجیا    في مجالخبرتھم المحدودة  مثل    إلى التكنولوجیا واستخدامھا  ھمالتي یمكن أن تحد من وصول 
استخدام تجاه  والمواقف  والاتصالات  عوامل   ھاالمعلومات  بین  من  الوظیفیة  القیود  أو  الثقة  وانعدام 

 .(Rochleau, 2020; Hayden et al, 2012)شخصیة أخرى 
تزاید عدم المساواة الرقمیة الأجیال الأكبر سناً في موقف    إلى جانب   19-كوفید  جائحة    ت لقد وضع 

إلى المعلومات الصحیة    النفاذ ضعیف أكثر من أي وقت مضى بسبب التحدیات الإضافیة المتمثلة في  
 & Dishman(   دراسة أجراھاوفقًا لو.  (Beaunoyera, et. al, 2020)المھمة والأنشطة عبر الإنترنت  

Carillo 2016( السن الذین  للمتقدمین في  التكنولوجیا المساعدة، تشمل العوائق الأخرى لقبول استخدام
من  بھ    یعانون  المرتبط  والخرف  بقیمة  الزھایمر  الوعي  نقص  أ)  یلي:  ما  الخصوص  وجھ  على 

تتطلب    المساعدةالتكنولوجیا   المساعدة  التكنولوجیا  استخدام  بأن  الافتراضات  ب)   ، لحالتھم  بالنسبة 
دورات تدریبیة إضافیة، ج) نقص الاستعداد بین موظفي    ىیحتاجون إل  أنھم  مھارات یفتقرون إلیھا أو

لدمج   والاجتماعیة  الصحیة  الذكیةالرعایة  المساعدة  د)    التكنولوجیا  و  ممارساتھم،  بعض  وفي  في 
قدرة   وإنكار  العار  وصمة  في  الحالات  المعلومات  المتقدمین  تكنولوجیا  مع  التعامل  على  السن 

النفسیة في تدني اھتمام   العوامل  بتبني  المتقدمین في  والاتصالات. كما یساھم عدد من  الحلول  السن 
الافتقار إلى المعرفة والثقة ومشاعر النقص والمقارنة مع    العوامل  ھذه  الجدیدة. وتشمل   التكنولوجیة

والتواصل التفاعل  ونقص  الشابة   ,Vaportzis et al., 2017; Delello and McWhorter)  الأجیال 
الثقافات    باختلافالسن فیما یتعلق بالتكنولوجیا أیضًا  المتقدمین في  تختلف مستویات الثقة بین  و.  (2017

والجنسوالوضع   السكانیة  والتركیبة  والاقتصادي  ل  حیث   ،الاجتماعي  الجدیدة  لأیمكن  الأكثر  جیال 
تعقیداً في   التطورات الأكثر  التكیف مع  المحمولة  الذكیةاعتیاداً على الأجھزة  المساعدة    التكنولوجیا 

 . بسھولة أكبر
 
من بین أكثر من ملیار    فإنھوالقدرة على تحمل التكالیف: وفقًا لمنظمة الصحة العالمیة    النفاذ إمكانیة   •

المساعدة، لا   التكنولوجیاالسن على مستوى العالم ممن یمكن أن یستفیدوا من    المتقدمین فيشخص من  
علیھایستطیع   عشرة    الحصول  كل  من  واحد  الاجتماعیة  و.  (WHO, 2017)إلا  العوامل  تؤدي 

تصادیة والوصول إلى الخدمات الصحیة العادلة والتقدم التكنولوجي إلى تفاقم الفجوة الرقمیة حیث والاق
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وخاصة أولئك الذین یعانون من ضعف إدراكي    عن الركب   السن  المتقدمون فيمن المرجح أن یتخلف  
(Benett et. al, 2017)  .  خرف بحوالي قدرت تكلفة التكنولوجیا مدى الحیاة للأشخاص المصابین بالوقد

التشخیص حتى نھایة العمر    منذ سنوات في المتوسط    4.5جنیھ استرلیني للفرد على مدى    ألف  200
(PIRU, 2017)  .  لتجنب خطر أن یقتصر اعتماد    والنفاذ یجب معالجة اعتبارات التكلفة  ومن ھنا فإنھ

یؤدي إلى عواقب ما  "  تكالیفھا   تحملو  استخدامھاأولئك الذین یستطیعون  على "   التكنولوجیا المساعدة
التكنولوجیا المساعدة الذكیة للمتقدمین  تنسیق تكامل  یجب  ھذا الخطر    ولتفاديمجتمعیة غیر مقصودة.  

 . (Ienca et. al, 2017)مع خطط السیاسة الصحیة والتأمین الصحي  في السن
 
مرض یشكل الأشخاص المصابون بـواحد لا یناسب الجمیع: الحاجة إلى مزید من الأدلة: لا  القیاس ال •

لدیھم احتیاجات مختلفة وأعراض متفاوتة  ، بل  مجموعة واحدة متجانسةالزھایمر والخرف المرتبط بھ  
المرض.   تطور  مراحل  الذكیةعبر  المساعدة  التكنولوجیا  تستھدف  حین  وغیر    في  كبیرة  مجموعة 

متجانسة سریریًا من المستخدمین النھائیین بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقات العصبیة الإدراكیة 
المساعدة  .  (Diaz-Orueta & Konstantinidis, 2020)العامة   التكنولوجیا  حلول  على  فإنھ  ھنا  ومن 
حلھ المختلفة والاحتیاجات المحددة  مع كل شكل محدد من أشكال الخرف ومرا  التكیفالمستقبلیة    الذكیة

والمواقف العامة    علاوة على ذلك، یجب أن تؤخذ الاختلافات الاجتماعیة والثقافیةو لكل مستخدم نھائي.  
المختلفة وھیاكل تقدیم الرعایة ودینامیكیاتھا ومستویات المعرفة (وكذلك اللغات) في الاعتبار لتعظیم  

الحلولقبول   ھذه  أخرى.  وتبني  جھة  الحیة ،  من  التجارب  بشأن  ضعیفة  أدلة  قاعدة  ھناك  تزال  لا 
عن   ناھیك  بالخرف  المصابین  رعایة   النفاذ للأشخاص  في  واستخدامھا  التكنولوجیة  الابتكارات  إلى 

ھناك الكثیر مما یتعین القیام بھ فیما یتعلق بالبحث خاصة في منطقة الشرق  لا یزال  ومرضى الخرف.  
 . (WISH report; Kane et. al, in press)الأوسط 

 
المعتقدات والمواقف الاجتماعیة والثقافیة لقبول المجتمع: یمیل السكان الأكبر  والمقاومة ووصمة العار   •

إلى   المساعدةسنًا  التكنولوجیا  إلى  كان  النظر  إذا  إیجابي  وت  ت بشكل  الاستخدام  إحساسًا  سھلة  منحھم 
لمقدم بالنسبة  وبالمثل  فترة ممكنة،  أنھ  بالفعالیة لأطول  إلى دورھا على  ینُظر  أن  الرعایة، بشرط  ي 

 ,Egan & Pot, 2016; Yusif et. al, 2016; PIRU)مكمل بدلاً من استبدال الرعایة الصحیة الرسمیة  
)  . 

 
خاصة فیما یتعلق بالأشخاص    التكنولوجیا المساعدة  بعض المواقف الاجتماعیة تبني  تمنعومع ذلك،  

بحلول  وصمة العار المرتبطة    وقد تمت الإشارة إلى أن  .الزھایمر والخرف المرتبط بھالذین یعانون من  
  تكنولوجیا "  اعلى أنھ  ةالمصنف  تلك  مرضى الخرف" أومن  التي یتم تسویقھا للأشخاص "  التكنولوجیا

  تحاشي رؤیتھم یستخدمونھا أو    (Yusif et. al, 2016)  ھذه التكنولوجیا  استخدام  ھم منمنعتالشیخوخة"  
العامة  في والأماكن  استخدام  .  إلى  اللجوء  في  المتمثلة  العار  وصمة  مشكلة  أیضًا  التكنولوجیا  ھناك 

في الأماكن العامة مع أحبائھم الأكبر   أشخاص یستخدمونھا  في بعض المجتمعات أو رؤیتھ  المساعدة
المسلمة  أما  سنًا.   العربیة  المجتمعات  بالمسؤولیففي  القوي  الشعور  یحد  ما  والدینیة  غالباً  الأخلاقیة  ة 

لتقدیم الرعایة للشخص المصاب ب الفرد  بھلتكریس حیاة  طلب  دافع  من    الزھایمر والخرف المرتبط 
التكنولوجیا  یؤثر ھذا على المواقف تجاه استخدام    وقد .  (Hammad et. al, 2019)  یةخارجالالمساعدة  
ب  المساعدة یحجم  ذلك،  إلى  بالإضافة  البحث.  من  مزیداً  استخدام  ویستدعي  عن  المتخصصین  عض 
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 كانوا   الجدیدة أو  بالتكنولوجیامع مرضاھم إذا لم یكن لدیھم معرفة كافیة  الذكیة    التكنولوجیا المساعدة
 ,Egan & Pot)العدید منھم  لدى    جدواھا  بسبب عدم وجود التحقق السریري من  تبنیھان في  یمتردد 

2016; Diaz-Orueta & Konstantinidis, 2020). 
 
  متعددة الأجیال: یمكن أن یكون العیش بین الأجیال   وتناقص بیئات المعیشةتغیر دینامیكیات الأسرة   •

السن الذین یعانون من التدھور المعرفي وأیضًا لمقدمي الرعایة   للمتقدمین فيمھدئاً    الأسرةفي    المختلفة
. ومع ذلك، فإن أنماط الھجرة  (Hammad et. al, 2019) الذین یجدون العزاء والمكافأة في دعم أحبائھم

بشكل واضح من    وقللت والتحولات الاجتماعیة والاقتصادیة السریعة قد أثرت على دینامیكیات الأسرة  
بمفردھم في نتیجة لذلك  السن الآن    المتقدمین فيیعیش العدید من  وعملیات تكوین الأجیال المتعددة.  

مع أفراد الأسرة في المنزل مع مساعد  من یعیش منھم غالباً ما یتُرك و تلفة. منازل أو مدن أو بلدان مخ
تستدعي ھذه الدینامیكیات المتغیرة وأو ممرضة لتمكین مقدم الرعایة الأسري من الاستمرار في العمل.  

مقدمي الرعایة حلولاً مبتكرة لتعزیز التنقل الآمن والاستقلالیة واتخاذ القرار   الأقل من  نسبةالللأسرة و
  مع الآخرین   الرغبة أو الضرورة للبقاء على اتصالإن  .  (Ienca et. al, 2017)والتواصل    والمراقبة

 ,Hasan & Linger)الجدیدة    التكنولوجیاالسن لقبول    المتقدمین في ھي في الواقع أحد الدوافع التي تدفع  
2016). 

 
 
 وتحقیق التقدم انعكاسات السیاسة . 3
 

الورقة   الموضحة في ھذه  العوائق  الرغم من  المجتمع واستخدامالتي تحول دون  على  التكنولوجیا    قبول 
للمتقدمین    حلول التكنولوجیا المساعدة الذكیة  الخرف، یمكن أن توفر  المصابین ب في رعایة    المساعدة الذكیة

ومقدمي الرعایة لھم مساعدة كبیرة في إدارة أنشطتھم  تبط بھ  الزھایمر والخرف المرالمصابین ب   السن  في
العام.   والرفاه  الاجتماعیة  بیئتھم  وتعزیز  وإدارتھا  المخاطر  ومنع  الاعتبارات  والیومیة  ھذه  لمعالجة 

منظم ومتعدد أصحاب المصلحة حیث تكون احتیاجات ورفاھیة الأشخاص الذین    الاجتماعیة یجب اتباع نھج
ومقدمي الرعایة لھم والمجتمعات التي یعیشون فیھا أساسیة في  تبط بھ  الزھایمر والخرف المریعانون من  

من  یتطلب ذلك الاستفادة  كما  .  (Barbarino et. al, 2020)التكنولوجیا المساعدة الذكیة  خطة  وتنفیذ  تصمیم  
سھلة الاستخدام    حلول تكنولوجیةالتجارب العالمیة وتنسیق الجھود من خلال المنصات المشتركة لتطویر  

سریریًاو صحتھا  من  التحقق  المطورین    ،تم  لتوجیھ  الأدلة  على  القائمة  الأبحاث  من  المزید  وتشجیع 
تطویر معاییر موحدة.  إلى  ، إضافة  والممارسین مع التركیز على الرؤى النوعیة من المستخدمین النھائیین

الأخرى  المباشرة  لتحدید المزیج المناسب من الصحة الإلكترونیة والرعایة    معیاریة  تدابیر ومبادئ توجیھیة
فیما یتعلق باستخدام التمنولوجیا    إلى جانب حملات التوعیة العامة لتشجیع قبول المجتمع وتقلیل وصمة العار

 .المساعدة
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