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   :الملخص

للمتقدمین في المساعدة في تعزیز الصحة النفسیة والرفاھیة    للتكنولوجیا الاستخدام المحتمل    الورقةتناقش ھذه  
في حین أن استخدام التكنولوجیا المساعدة لتلبیة الاحتیاجات الجسدیة  ففي العالم العربي.    الذین یزداد عددھم  السن

الأولى.    مراحلھإلا أن استخدامھا في تعزیز الصحة العقلیة والرفاھیة لا یزال في    منذ بعض الوقت كان موجوداً  
السن. ومع   للمتقدمین فيلصحة العقلیة  لتدخلات التكنولوجیا المساعدة    ثبوت فائدةالضوء على    الورقةتسلط  و

بعض كما قد تعیق  منشورات حول استخدام التكنولوجیا المساعدة في العالم العربي،  فإن ھناك القلیل من الذلك،  
الصحیة وصول   الرعایة  في  المتخصصون  یتبناھا  التي  فيالافتراضات  البرامج.   المتقدمین  ھذه  إلى  السن 

موضوع التكنولوجیا المساعدة في المناھج الجامعیة للطب والتمریض لمعالجة أي    إدراج  الورقةھذه  تقترح  و
أكثر سھولةً  التكنولوجیا  خاطئة وجعل  الاستخدام.    مفاھیم  من وفي  محددین  نوعین  أیضًا  المخطوطة  تصف 
تتبع نظام الخاصة بالصحة العقلیة وأجھزة  التفاعلیة (شات بوت)  التكنولوجیا المساعدة وھما روبوتات الدردشة  

 السن.  للمتقدمین في) وفوائدھا المحتملة GPSتحدید المواقع العالمي (

 

 التكنولوجیا المساعدة، المتقدمین في السن. :الكلمات المفتاحیة

 

 . المقدمة 1

في ھذا السیاق   الشرق الأوسط استثناءً لا یشكل  في جمیع أنحاء العالم و  المتقدمین في السنیتزاید عدد السكان  
(Rudnicka et al., 2020)  .والرعایة  و الصحیة  الرعایة  في  التحسینات  إلى  الزیادة  ھذه  تعُزى  ما  غالبًا 

من المتوقع أن یرتفع عدد سكان العالم العربي من    2017وفقًا لتقریر نشرتھ الأمم المتحدة في عام  فالاجتماعیة.  
في المائة من    15.2في المائة إلى    6.02أو من    2050ملیوناً في عام    659إلى    2000ا في عام  ملیونً   281

ھذه  وتفرض  .  2050إلى    2015عامًا من    35٪ على مدى  60بنسبة    سیزید   أي أن ھذ التعداد سكان العالم.  
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متقدمین  للتماعیة  المزید من الحاجة لإنشاء خدمات متخصصة تلبي احتیاجات الرعایة الصحیة والاج   الزیادة
 . (GBD 2019 Dementia Forecasting Collaborators, 2022) في السن

 

 الصحة العقلیةوالتكنولوجیا المساعدة . 2

والمتقدمین  عاقة  للأشخاص ذوي الإتشیر التكنولوجیا المساعدة إلى أي منتجات أو معدات تعزز أي أنشطة یومیة  
التكنولوجیا أن تمنع أو تعوض أو تخفف من الإعاقة أو العجز الوظیفي أو الحرمان    في السن، ویمكن لھذه 

المساعدة في   التكنولوجیاتسُتخدم  و.  (Shanmugam & Marimuthu, 2021)  وتحسین الاستقلالیة وجودة الحیاة
مجال الرعایة الصحیة للحفاظ على أداء الأفراد واستقلالیتھم أو تحسینھما مما یعزز رفاھیتھم في نھایة المطاف.  

 ات الأطراف الاصطناعیة ومنظموویشمل ذلك أجھزة السمع والكراسي المتحركة ووسائل الاتصال والنظارات  
 ومساعدات الذاكرة.   ةالأدوی

استخدام التكنولوجیا المساعدة في تلبیة الاحتیاجات الجسدیة، إلا أن   ھ قد مضى بعض الوقت علىفي حین أنو
یمكن أن و  .(Scoglio et al., 2019)  الأولى  مراحلھاستخدامھا في تعزیز الصحة العقلیة والرفاھیة لا یزال في  

  متقدمین في ال"  أن   یعُزى ذلك إلى بعض الافتراضات التي یتبناھا بعض أعضاء فریق الرعایة الصحیة مثل
السن على درایة    ن فيوالمتقدمالسن یخشون التكنولوجیا ولا یرغبون في تعلم كیفیة استخدامھا" أو "لن یكون  

فإنھا قد الافتراضات  ھذه  مثل ووضع حد ل معالجةإذا لم یتم  . ومن غیر المجدي تعلیمھم"فإنھ  لذلك  وبالإنترنت  
 إلى برامج التكنولوجیا المساعدة القائمة على الإنترنت. النفاذ السن من  المتقدمین فيفي حرمان تتسبب 

والإدراك والوظیفة الجسدیة التي یمكن أن تضعف قدرة الشخص   الفھمتتضمن عملیة الشیخوخة تغییرات في  
على التواصل    لمتقدم في السنیؤثر في النھایة على قدرة ا  الأمر الذي.  (Uddin, 2021)على معالجة المعلومات  

السن الذین یعیشون بمفردھم من العزلة والوحدة.   ن فيو المتقدممن المرجح أن یعاني  والآخرین.    بشكل فعال مع
المساعدة  و التكنولوجیا  تساعد  أن  المجتمع    المتقدمین فيیمكن  في  انخراطًا  وأكثر  البقاء مستقلین  السن على 

فترة ممكنة أن  .  (Moyle, 2019)  لأطول  العقلیة  ھنكما  لتعزیز الصحة  المتخصصة  المنتجات  المزید من  اك 
یستخدمھا   یمكن أن  والتي  ثبت    المتقدمون فيوالرفاھیة للأشخاص من جمیع الأعمار  فقد  لبحث السن.  وفقًا 

السن على وجھ التحدید في حالات   للمتقدمین فيأن تدخلات التكنولوجیا المساعدة تفید الصحة العقلیة  حدیث  
 العلاج المعرفي السلوكي أصبحت تطبیقات الھواتف الذكیة التي تستخدم  وقد  ئاب والقلق وحتى الخرف.  مثل الاكت 

الاستخدام.   إلى  وشائعة جداً وسھلة  الخفیفة  الاكتئاب  أعراض  إدارة  یومیة حول  التطبیقات نصائح  ھذه  تقدم 
بحث ویقترح  .  (Kruse et al., 2020)  المتوسطة وتشجع الأفراد على تبني أسلوب حیاة صحي والحفاظ علیھ

)Cotton et al.  (30ن  أن استخدام المتقاعدین للكمبیوتر یمكن أن یقلل من خطر الإصابة بالاكتئاب بأكثر م  .٪
من القدرة على    بلأھم الفوائد لم تأت من نوع نشاط الإنترنت (مثل التسوق والبرید الإلكتروني)  ویلاحظ أن  

 . (Scoglio et al., 2019)التواصل والحصول على المعلومات المطلوبة 

 

 . الوضع في العالم العربي3

السن مع ارتفاع مماثل في انتشار حالات الصحة العقلیة.   المتقدمین فيیشھد الشرق الأوسط زیادة كبیرة في عدد  
تھدف المراجعة المنھجیة إلى تقییم الأدبیات الموجودة حول استخدام التكنولوجیا المساعدة في رعایة الصحة  و

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/?ref=chooser-v1


 التكنولوجیا المساعدة والصحة العقلیة 
 

 CC BY-NC-ND 4.0من مركز مدى قطر برقم ترخ�ص   2023   ©نفاذ
 3 

الشرق الأوسط حیث وجدت  السن    للمتقدمین فيالعقلیة   إیران    22في  بلدان مختلفة مثل  دراسة أجریت في 
المتحدة.   العربیة  والإمارات  السعودیة  العربیة  من    ھذهبحثت  وقد  والمملكة  مختلفة  أنواع  في  الدراسات 

الافتراضي   والواقع  المحمولة  الأجھزة  وتطبیقات  بعد  عن  التطبیب  مثل  المساعدة   Pedrozo)التكنولوجیا 
Campos Antunes et al., 2019)  .لتكنولوجیا المساعدة أن تحسن نتائج الصحة  ھ یمكن لتشیر النتائج إلى أن و

على سبیل المثال أن التطبیب عن بعد یزید من الوصول فقد ثبت  في الشرق الأوسط.    للمتقدمین في السنالعقلیة  
الرعایة.   جودة  ویحسن  العار  وصمة  من  ویقلل  العقلیة  الصحة  خدمات  أنإلى  ثبت  الأجھزة    كما  تطبیقات 

أن الواقع الافتراضي یقلل من التوتر ویحسن    وتبینتكون فعالة في إدارة أعراض الاكتئاب والقلق.  قد  المحمولة  
التكنولوجیا المساعدة یواجھ تحدیات مختلفة تتعلق    تبني. ومع ذلك فإن  للمتقدمین في السنیة  الوظیفة المعرف

المتاحة وتشمل العقبات الأخرى القدرة    بالحلول التكنولوجیةبالمواقف الثقافیة ونقص الموارد ومحدودیة الوعي  
السن في البلدان منخفضة    في  المتقدمینعلى تحمل تكالیف أجھزة الكمبیوتر والھواتف الذكیة من قبل بعض  

  لمتقدمین في لبعض أفراد الأسرة والأشخاص العاملین في مجال الصحة العقلیة      قد یتخذ كما  ومتوسطة الدخل.
من حیث إدخال التكنولوجیا أو   المجاللإنترنت مما قد یعیق التقدم في ھذا ل ھمالسن مواقف سلبیة تجاه استخدام
 لغیر الناطقین باللغة الإنجلیزیة .جعلھا أكثر سھولة في الاستخدام 

ینظر بعض العاملین في مجال الرعایة الصحیة إلى التكنولوجیا المساعدة باعتبارھا تھدیداً لممارسات الرعایة  
یمكن معالجة ھذه العقبات من خلال إدخال موضوع  و  في عیاداتھم.   التكنولوجیاالتقلیدیة التي قد تعیق اعتماد ھذه  

سیساعد في معالجة أي مفاھیم خاطئة  الأمر الذي  عدة في المناھج الجامعیة للطب والتمریض.  التكنولوجیا المسا
تقتصر معظم التطبیقات الموضحة أعلاه على  كما  .  المساعدةوتعریف الطلاب بالاستخدام المحتمل للتكنولوجیا  

نجلیزیة استخدامھا على نطاق  اللغة الإنجلیزیة لذا لا یستطیع المتحدثون باللغات الأخرى الذین لا یجیدون الإ
وثیق الصلة  التطبیق    لبدء في العمل على تطبیق یستخدم لغة أخرى ویجعلومن ھنا كان من الضروري اواسع.  

السن من استخدام أجھزة الكمبیوتر والھواتف الذكیة من خلال جعلھا   المتقدمین فيتمكین  وھكذا فإن  بالثقافة.  
م بصریة وإجراء جلسات تدریبیة من شأنھ أن یحفز استخدامھالعاقة  الإ  ذويمیسورة التكلفة ومتاحة للأشخاص  

ملخصونذكر  .  للتكنولوجیا یلي  ً فیما  العقلیة    ا الصحة  رعایة  لتوفیر  المستخدمة  المساعدة  التكنولوجیا  لأنواع 
 السن. للمتقدمین في

 

 للصحة العقلیة التفاعلیة روبوتات المحادثة. 1.3

الذكاء الاصطناعي عبر الإنترنت والتي یمكنك   عبر مواقع    استخدامھاإنھا أنواع من الخدمات المستندة إلى 
المحمولة.   الأجھزة  تطبیقات  أو  ویستجیب حیث  الویب  نص  مربع  في  وتعلیقاتھ  أسئلتھ  المستخدم  یكتب 

بعمل مماثل للمعالج أو المدرب على الرغم من أنھ یتم تشغیلھ    الروبوت یقوم  و على الفور تقریبًا.    ھ"الروبوت" ل
السھل   تجعل من  بطریقة ودیة  یتواصل  كمبیوتر  المحادثة  و.  التواصل معھبواسطة  تقدم روبوتات  أن  یمكن 

متوسطة   إلى  خفیفة  نفسیة  ضغوط  من  یعانون  الذین  للأشخاص  والمشورة  الدعم  العقلیة  بالصحة  الخاصة 
(Assessing the Usability of a Chatbot for Mental Health Care — Ulster University, n.d.)  .  یمكنھم كما
الحزین.   والمزاج  القلق  أعراض  لإدارة  نصائح  وتقدیم  الوقت  بمرور  المستخدمین  ردود  یجد  عندما  و تتبع 

أن   الصیعاني  المستخدم  الروبوت  بخدمات  سیوصي  حدة  أكثر  أعراض  الساخنة  من  والخطوط  العقلیة  حة 
 ومجموعات الدعم القریبة.
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 تطبیقات الھاتف الذكي القائمة على العلاج النفسي. 2.3

السن   في  للمتقدمینأظھرت الأبحاث الحدیثة أن تدخلات التكنولوجیة المساعدة أثبتت أنھا تفید الصحة العقلیة  
أصبحت تطبیقات الھواتف الذكیة التي تستخدم العلاج و وتحدیداً في حالات مثل الاكتئاب والقلق وحتى الخرف.  

ه التطبیقات نصائح یومیة حول إدارة أعراض تقدم ھذ   حیث   السلوكي المعرفي  شائعة جداً وسھلة الاستخدام.
البحث  ویقترح  الاكتئاب الخفیفة إلى المتوسطة وتشجع الأفراد على تبني أسلوب حیاة صحي والحفاظ علیھ.  

أن استخدام المتقاعدین للكمبیوتر یمكن أن یقلل من خطر الإصابة بالاكتئاب بأكثر   (.Cotton et al) الذي أجراه  
ھم الفوائد من نوع نشاط الإنترنت (مثل التسوق والبرید الإلكتروني) ولكن من القدرة على  لم تأت أو٪.  30من  

 التواصل والحصول على المعلومات المطلوبة. 

 

 أجھزة التعقب عبر نظام تحدید المواقع العالمي .3.3

تصیب   التي  المعرفیة  الاضطرابات  من  مجموعة  ھو  فيالخرف  ذاكرتھم  وتضعف  عادة  السن    المتقدمین 
المرض یخرج الشخص المصاب بالخرف من منزلھ ویجد ھذا  ومع تقدم    .وسلوكھم الاجتماعي وكل الوظائف

العودة.   في  ھذاوصعوبة  الزھایمر    الأمر  یعُرف  بمرض  المصابین  الأشخاص  عند  شائع  وھو  بالتجول، 
حادث مروري أو التعرض  لخطر الضیاع أو التورط في    الأمر الذي یعرضھ  والاضطرابات المعرفیة الأخرى.  
أیضًا لمقدم الرعایة الذي سیقضي الوقت والجھد لتحدید مكان أحبائھ    مقلقلظروف الطقس القاسیة. إنھ أمر  

) مثل سوار المعصم أو الساعة وترسل إشعارًا GPSتلُبس أجھزة تتبع نظام تحدید المواقع العالمي (والمفقودین.  
ھناك القلیل من المخاوف الأخلاقیة  ولا یزال  بموقع أحبائھم.    عایةمقدمي الر  إلى ھاتف محمول مسجل لإبلاغ

 على ھذا الأمر   غیر قادر على الموافقة  الذي یجري تعقبھحول ھذه التكنولوجیا خاصة عندما یكون الشخص  
الشخص بشكل متكرر.    ھذا  خاصة عندما یتجولوولكن الانطباع العام بأن مصلحتھ تفوق أي قضایا أخلاقیة  

التكنولوجیا بتكلفة منخفضة بحیث یمكن أن تكون في متناول الأشخاص من خلفیات    ھذه  توفیرمكن  ومن الم
 . المستوى اجتماعیة واقتصادیة منخفضة

 

 مساعدات التواصل . 4.3

السن على   المتقدمین فيللتواصل وھي مفیدة في مساعدة    "الواتس أب"تسُتخدم تطبیقات الھاتف المحمول مثل  
القادرین و البقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة.   بالصوت خیارًا للأشخاص غیر  توفر الرسائل المسجلة 

توفر تطبیقات الوسائط الاجتماعیة  كما  على كتابة رسالة نصیة مما یسھل على الشخص التعبیر عن مشاعره.  
ت افتراضیة والتواصل مع الأصدقاء فرصة للشخص لتكوین صداقا  "إنستجرام"و    "فیسبوك"الأخرى مثل  

تسمح التطبیقات الأخرى للشخص بتطویر غرفة خاصة حیث یقوم أفراد الأسرة بمشاركة صورھم  و .  ھموعائلات
لتحفیز الصور  ھذه  واستخدام  المبكر  الخرف  یعانون من  الذین  أحبائھم  الماضیة    ذاكرتھم  مع  الأحداث  حول 

لتطبیقات سھلة التصفح وأكثر أمانًا مما یحمي الأشخاص الذین قد ھذه اإن  ومشاركة اللحظات الجیدة معھم.  
 یكونون عرضة للاحتیال عبر الإنترنت.

 

 . مساعدات الذاكرة5.3
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مفیدة للغایة    وھيمساعدات الذاكرة ھي الأجھزة التي تذكّر الشخص بتناول أدویتھ أو بحضور موعد معین.  
، الأمر  للأشخاص الذین یعانون من ضعف الذاكرة ویعتمدون على مقدمي الرعایة لتذكیرھم بالقیام بمھمة معینة

 حافظ على استقلالیة الشخص وتقلیل العبء على مقدمي الرعایة. الذي ی
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السن. ومع ذلك    المتقدمین فية العقلیة ورفاھیة  لقد ثبت أن استخدام التكنولوجیا المساعدة مفید في تعزیز الصح
 امنشورات محدودة حول فوائدھ  ، إضافة إلى وجود في مراحلھ الأولىفي العالم العربي    الا یزال استخدامھ

معالجة المفاھیم الخاطئة وإدخال موضوع التكنولوجیا المساعدة في المناھج الجامعیة  ومن ھنا فإن  المحتملة.  
روبوتات  إن  السن.    للمتقدمین فيسھولة في الاستخدام  توفراً و ساعد في جعلھا أكثر  ی كن أن  للطب والتمریض یم

) ھي أمثلة لأنواع معینة من  GPSالدردشة الخاصة بالصحة العقلیة وأجھزة تتبع نظام تحدید المواقع العالمي (
جداً من المھم  والسن.    تقدمین فيالمالتكنولوجیا المساعدة التي یمكن استخدامھا لتحسین الصحة العقلیة ورفاھیة  

السن في    المتقدمین فيمواصلة استكشاف إمكانات التكنولوجیا المساعدة في تعزیز الصحة النفسیة ورفاھیة  
   العالم العربي وخارجھ.
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