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 والتنوع یةالرقمي في تعزیز الشمول النفاذأھمیة سیاسات 

 مریم الجبر 
 ، قطر24230مركز مدى، الدوحة، صندوق برید  

maljabir@mada.org.qa  
 

   :الملخص
 

عالم الیوم أن یكون لدیك سیاسات یمكن أن توجھ وتوفر خارطة طریق  المن المھم مع التقدم التكنولوجي في  

  یة الرقمي من حیث الشمول   النفاذ الرقمي. ویرجع ذلك إلى أھمیة    النفاذ واضحة لیتبعھا الجمیع لا سیما في مجال  

التي   الفوائد الرئیسیة  ثال لا  الأھمیة على سبیل الم  ھذه  تشملو لجمیع المجتمعات.    یقدمھاوالتنوع فضلاً عن 

القانونیة والوصول إلى جمھور أكبر.   بالالتزامات  الوفاء  المقالة أھمیة وجود سیاسات  و الحصر  توضح ھذه 

 الإعاقة. يالرقمي وكیف یفید تنفیذ ھذه السیاسات الجمیع بما في ذلك الأشخاص ذو النفاذ إمكانیة 

 
 
 

 عاقات. الإ ،سیاسةال ،الرقمي النفاذ  :الكلمات المفتاحیة

 

 المقدمة . 1

الأمور أكثر صعوبة بدلاً  في جعل  التكنولوجیا التي من المفترض أن تجعل حیاتك أسھل    كونتماذا تفعل عندما  
من ذلك؟ ھل تشعر أنھ من العدل أن یستمر الأشخاص ذوو الإعاقة في مواجھة الصعوبات في الحصول على  
المنتجات والخدمات الأساسیة في عصر الرقمنة ھذا؟ على مدى السنوات القلیلة الماضیة كان ھناك طلب متزاید 

یرجع ھذا التحول إلى حد كبیر إلى أن الأنظمة  وقمیة واستخدامھا.  إلى المعلومات والخدمات الر  للنفاذ الناس    من
لسوء  ووالخدمات الرقمیة قد غیرت طریقة عیشنا وعملنا وتواصلنا وأصبحت جزءًا لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة.  

  الحظ لا یزال الأشخاص ذوو الإعاقة یواجھون صعوبات في استخدام الخدمات والاستفادة منھا في العدید من 
على سبیل المثال، ف.  النفاذ البلدان لأن العدید من ھذه الخدمات والمنتجات لم یتم تصمیمھا مع مراعاة إمكانیة  

إلى موقع الویب بالنسبة لضعاف   النفاذ نص بدیل إلى صعوبة  عدم وجود  یمكن أن یؤدي تباین الألوان الضعیف و 
مقطع فیدیو بدون تسمیات توضیحیة.    خداماستقد یتعذر على الأشخاص الصم أو ضعاف السمع  كما  البصر.  

في و التنقل  أو  المعقدة  المعلومات  فھم  في  معرفیة صعوبات  إعاقات  من  یعانون  الذین  الأشخاص  یواجھ  قد 
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واجھات معقدة  وبالتالي قد یواجھ الشخص الذي یعاني من إعاقة في التعلم صعوبة في فھم التعلیمات الموجودة 
إلى أن ھذه لیست سوى أمثلة قلیلة على الصعوبات التي   ھنا تجدر الإشارةواذج. على موقع ویب أو إكمال النم

 قد یواجھھا الأشخاص ذوو الإعاقة عند محاولتھم استخدام المنتجات أو الخدمات الرقمیة. 

الیوم بنحو    یعاني  یقدر  أو    1.3ما  كبیرة    16ملیار شخص  إعاقة  من  العالم  سكان  من   ٪(World Health 
Organization, 2023)  .الكبیر من الأشخاص ذوي الإعاقة  و العدد  لوضع  ماسة  حاجة    فإن ھناكبالنظر إلى 

ھو مصطلح یشیر إلى   سھولة النفاذ   /مفھوم إمكانیة  إن    سیاسات من شأنھا أن تدعمھم وتضمن حمایة حقوقھم.
أكبر عدد ممكن من الأشخاص. ویمكن النظر  ما للاستخدام من قبل  منتج أو جھاز أو خدمة أو بیئة    مدى قابلیة

أنھ على  على    یعني  إلیھ  ما.  النفاذ "القدرة  كیان  أو  نظام  من  والاستفادة  على  و"  المفھوم  ھذا  یركز  ما  غالبًا 
الخاصة   الاحتیاجات  أو  الإعاقة  ذوي  والتكنولوجیا  (الأشخاص  الرقمي  النفاذ  لمصطلحات  مدى  قاموس 

التي تشمل    التكنولوجیةإلى المنتجات والموارد والخدمات    النفاذ الرقمي على    النفاذ تركز إمكانیة  و  .)المساعدة
العادل إلى أنواع متنوعة من الموارد   النفاذ   توفیر الرقمي ھو    النفاذ الھدف الأساسي من  ویعد  الأجھزة والبرامج.  

تشمل ھذه الموارد و.  (Sharma et al., 2019)بما في ذلك ذوي الإعاقة    الأشخاص الرقمیة لأوسع نطاق من  
المحمول  الھاتف  وتطبیقات  والبرامج  الویب  مواقع  مثل  والخدمات  الأنظمة  من  واسعة  مجموعة  الرقمیة 

والوثا  والبرامج  الإلكترونیة  الإلكترونیة.  والمنصات  إمكانیة  وئق  أن  ندرك  أن  المھم  تتعلق    النفاذ من  الرقمي 
بمجموعة متنوعة من الإعاقات بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الإعاقات السمعیة والمعرفیة والجسدیة  

ى الاستخدام والكلامیة والبصریة بالإضافة إلى القیود المتعلقة بالعمر التي قد تعوق أو تقلل من قدرة الفرد عل
 . (Web Accessibility Initiative, 2022) لرقمیةالأنظمة والخدمات لالفعال 

وأفضل  الصلة  ذات  للوائح  الامتثال  جانب  إلى  والإنصاف  الاتساق  عام  بشكل  السیاسات  وضع  سیضمن 
إمكانیة  ،  الممارسات  الرقمي والخدمات  النفاذ  في حین تضمن سیاسات  المحتوى  التكن إتاحة    ولوجیة والحلول 

یتم   حیث ھذه السیاسات مھمة بشكل خاص في ھذا العصر  وتعتبر  الإعاقة.    يلجمیع الأشخاص بمن فیھم ذو
فعندما  العدید من المنتجات والخدمات عبر القنوات الرقمیة مثل تطبیقات الھاتف المحمول أو مواقع الویب.    تقدیم

إلى المحتوى الرقمي   النفاذ ص ذوي الإعاقة في  الصعوبات التي یواجھھا العدید من الأشخانأخذ في الحسبان  
الرقمي لضمان حصول الجمیع بغض النظر    النفاذ بالإقصاء والإحباط، تأتي سیاسات    ھمیؤدي إلى شعور  ما

 إلى المحتویات والخدمات الرقمیة. النفاذ على المساواة في    اتھمعن قدر

  یة من حیث الشمولوخاصة الرقمي  النفاذ لمحة عامة عن أھمیة سیاسات  سنقدم في الجزء الأول من ھذا المقال 
 والتنوع وأخیرًا الاتجاھات المستقبلیة المحتملة. 

 

 

 

 الرقمي  النفاذأھمیة . 2
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 . النفاذ للجمیع 2.1

الرقمي ضروریة   إمكانیة النفاذ تعد سیاسات    ولھذا السبب   تنتشر التكنولوجیا الرقمیة في كل مكان في عالم الیوم
تضمن ھذه السیاسات أن الموارد الرقمیة مثل مواقع الویب وتطبیقات الھاتف  حیث  لتعزیز الشمولیة والتنوع.  

تتمثل  و جمیع بغض النظر عن قدراتھم أو ظروفھم.  ال  قابلة للنفاذ من قبلالمحمول والأدوات الرقمیة الأخرى  
 إلى الموارد الرقمیة لجمیع الأفراد. النفاذ مساواة في إحدى مزایا تنفیذ ھذه السیاسات في أنھا تضمن ال

ف الأمم المتحدة   على أنھ أھمیة ضمان إتاحة الاتصالات والخدمات الرقمیة للجمیع بغض   "للجمیع  النفاذ "تعُرِّ
من فإنھ  من أجل خلق عالم رقمي شامل ومتنوع  والنظر عن العمر أو الجنس أو القدرة أو الموقع. وبالتالي  

بمكان أن یقوم المشرعون وصانعو السیاسات ومقدمو تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وأصحاب    الأھمیة
من خلال القیام بذلك ضمان حصول الجمیع  ویمكننا  في جمیع البلدان.    النفاذ المصلحة الآخرون بتنفیذ تدابیر  

 الرقمي للجمیع.  النفاذ تعزیز إمكانیة یؤدي إلى مما لموارد الرقمیة  للنفاذ إلى اعلى فرص متساویة 

 تلبیة الالتزامات القانونیة . 2.2

سنت العدید من البلدان وقد  الرقمي مھمة للغایة لأنھا تضمن الالتزام بالمتطلبات القانونیة.    النفاذ تعد سیاسات  
وكندا والدول   الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة بما في ذلك الولایات المتحدة  النفاذ تشریعات لضمان إمكانیة  

قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة من الكیانات العامة فعلى سبیل المثال یتطلب  الأعضاء في الاتحاد الأوروبي.  
متساو إلى السلع والخدمات والمعلومات بما في ذلك المحتوى الرقمي   نفاذ والخاصة في الولایات المتحدة توفیر  

(Americans with Disabilities Act, 2023)  .إلى عقوبات قانونیة    ھذا القانونیمكن أن یؤدي عدم الامتثال لو
 والإضرار بالسمعة. 

السیاق نفس  القسم    وفي  تكنولوجیا   508یتطلب  تجعل  أن  الفیدرالیة  الوكالات  من  التأھیل  إعادة  قانون  من 
 ,Section 508)الإعاقة  ذوي الاشخاص من قبل والاستخدام  للنفاذ المعلومات والإلكترونیات الخاصة بھا قابلة 

للأشخاص ذوي الإعاقة في الدولة    التكنولوجیاالعادل إلى    النفاذ قطر سیاسة تضمن    أطلقت دولة. وبالمثل  (2022
(Ministry of Transport and Communications, 2011) .  سھولة  سیاسة قطر لیشار إلى ھذه السیاسة باسم  و

بما في    الرقمي. وھي تركز على مجموعة واسعة من قضایا النفاذ 2023تحدیثھا في عام   التي تم الرقميلنفاذ ا
والخدمات  الآلي  الصراف  وأجھزة  والھواتف  الاتصالات  وخدمات  الإلكترونیة  بالمواقع  المتعلقة  تلك  ذلك 

مي في متناول  جعل المحتوى الرق  ولا یؤدي    المساعدة والمحتوى الرقمي.  التكنولوجیاإلى    والنفاذ   الحكومیة
مثل الدعاوى القضائیة والغرامات ولكنھ یعزز    فحسب الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تجنب التداعیات القانونیة  

والشمول التنوع  ثقافة  القرار  فإنھ  ولذلك    .یةأیضًا  وصناع  السیاسات  لصانعي  مدى    الرجوعیمكن  بوابة  إلى 
من مصادر   ذات الصلة  التي توفر معلومات عن القوانین واللوائح  )النفاذ الرقميللسیاسات (بوابة مدى لسیاسات  

 محلیة وإقلیمیة وعالمیة لضمان الامتثال للالتزامات القانونیة. 

 

 الوصول إلى جمھور أوسع . 2.3
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نسبة كبیرة من سكان العالم لدیھم شكل من أشكال الإعاقة، فمن المنطقي فقط من منظور تسویقي اعتماد   بما أن
سیؤدي ھذا وخدمات والاستفادة منھا.  المنتجات والسیاسات رقمیة تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة من استخدام  

یؤدي وس جمھور المستھدف.  ال  عجمیبالفعل إلى جعل فرق التسویق فعالة حقًا في حملاتھم لأنھا ستصل إلى  
القیام بذلك إلى زیادة المبیعات والإیرادات نظرًا لأن مثل ھذا الإجراء سیشمل مجموعة كبیرة من مجتمعاتنا.  

 سیتمكنون من عندما یعطي أصحاب الأعمال والمؤسسات وغیرھم الأولویة للشمول والتنوع  ف،  فحسب لیس ھذا  
یزید في النھایة من مشاركة ھؤلاء الجماھیر س ر متنوع بشكل أفضل مما  تحسین منتجاتھم وخدماتھم لتلبیة جمھو

 إلى زیادة التوسع والنجاح.  وصولاً وولائھم 

 تجربة مستخدم أفضل . 2.4

یشمل جمیع جوانب كیفیة لیمتد مفھوم التجربة إلى ما ھو أبعد من مجرد امتلاك جھاز أو موقع ویب أو تطبیق 
التجربة في جوھرھا    إنإدراكك للعالم والتفاعل مع الآخرین والتفاعل مع الخدمات أو الأنظمة التكنولوجیة.  

وردود فعلھ نتیجة استخدام أو توقع    یشیر مصطلح "تجربة المستخدم" إلى تصورات الشخص وھي نظام شامل.  
ترتبط تجربة  و.  (International Organization for Standardization, 2010)استخدام منتج أو نظام أو خدمة  

الواقع   المستخدم ما.    النفاذ إمكانیة  ب  في  إمكانیة  حیث  بطریقة  میزات  تعزز  أن  قابلیة   النفاذ یمكن  كبیر  بشكل 
لمجموعة كبیرة من الأشخاص. أي أن تصمیم نظام أو منتج مع وضع    ما  ج أو خدمةالاستخدام والرضا عن منت

شیر یالذي  و  خدم التصمیم الشامل القابل للنفاذ في الاعتبار یمكن أن یحسن بشكل كبیر تجربة المست  النفاذ إمكانیة  
والبیئات   المنتجات  تصمیم  للنفاذ إلى  ا  القابلة  إلى  الحاجة  دون  الأشخاص  من  عدد  التصمیم  لأكبر  أو  لتكیف 

 یمكن استخدام المبادئ السبعة التالیة للتوسع في ھذا المفھوم: و. (Persson et al., 2014)المتخصص. 

 التصمیم مفید وقابل للتسویق لمجموعة متنوعة من الأفراد بقدرات متفاوتة. ھذا الاستخدام العادل:  •

 مجموعة واسعة من التفضیلات والقدرات الفردیة. یناسب ھذا التصمیمالمرونة في الاستخدام:  •

استخدام بسیط وبدیھي: من السھل على المستخدم فھم كیفیة استخدام التصمیم بغض النظر عن خبرتھ   •
 . السابقة أو معرفتھ أو مستوى مھارتھ

المعلومات الملموسة: یقوم التصمیم بتوصیل المعلومات الضروریة للمستخدم بشكل فعال بغض النظر  •
 عن الظروف المحیطة أو مستوى القدرة الحسیة للمستخدم.

 والإجراءات غیر المقصودة. الأخطاء ارتكاب الخطأ: یقلل التصمیم من احتمالیة  تجنب  •

 ھذا التصمیم لیتم استخدامھ بكفاءة وراحة وبأقل قدر من التعب. تطویرجھد بدني منخفض: تم  •

بشكل   المستخدم  أن الأشیاء مصممة لتناسب التصمیم    الحجم والمساحة أو النھج والاستخدام: یضمن ھذا •
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 أو وضعھ أو حركتھ. ھبغض النظر عن حجم جسمصحیح 

تساعد السیاسات في  ونشاء مجتمع شامل.  لإ وقابلیتھ للاستخدام مكونات حاسمة    القابل للنفاذ یعُد التصمیم الشامل  
  تضمین   واجھة المستخدمعلى مصممي    یتوجب وجعل ھذا ممكنًا من خلال تعزیز مبادئ التصمیم وتطبیقھا.  

 الأمر   یتطلب ھذاو .  من ذوي الإعاقةالیومیة لإظھار قدر من التعاطف مع المستخدمین    أعمالھم  في  النفاذ إمكانیة  
 .مختلفة عن الآخرین طریقةبات الخدمات أو المنتج  كل شخص یستخدم بأن الاعتراف

 

یشار إلى أي عنصر  و.  للحصول على الخدمات   المساعدة  التكنولوجیاقد یحتاج بعض الأشخاص إلى استخدام  
أو   الوظیفیة  قدراتھم  زیادة  في  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  یساعد  برنامج  عأو  باسم    ھالیالحفاظ  تحسینھا  أو 

 ,Okonji & Ogwezzy(مكبرات  الالمساعدة قارئات الشاشة و  التكنولوجیاتشمل  والتكنولوجیا المساعدة.  
وتحویل التسمیات التوضیحیة  ف  حسین تجربة المستخدمت في    النفاذ إمكانیة    دور. لنفكر الآن في مثال على  )2018

عزز أیضًا تجربة  یس بلفقط سمعیة العاقات ذوي الإفید الأشخاص الصم أو الذین یلن محتوى الفیدیو إلى نص 
یتضح ھذا عند النظر إلى كیفیة تصرف الأشخاص عندما یشاھدون مقطع فیدیو إما في  و المستخدم الإجمالیة.  

على وجھ التحدید عندما یشاھد الأشخاص مقاطع الفیدیو في بیئة ھادئة  مثل المكتبات  و بیئة ھادئة أو صاخبة.  
لاعتماد بشكل كبیر  سیتعین علیھم تقلیل مستوى الصوت وا  بل  فلن یسُمح لھم بمشاھدة الفیدیو بحجمھ الطبیعي.  

على التسمیات التوضیحیة. وبالمثل، فإن الأشخاص الذین یشاھدون مقاطع الفیدیو في بیئة صاخبة مثل مراكز  
التسوق بغض النظر عن مدى زیادة الصوت لن یتمكنوا من السماع وسیضطرون بالتالي إلى الاعتماد بشكل  

إلى تحسین قابلیة الاستخدام الإجمالیة   القابل للنفاذ م  لن یؤدي التصمی  لذلكوكبیر على التسمیات التوضیحیة.  
لھا    النفاذ معاییر إمكانیة    قب التتي تط فحسب بل سیساعد أیضًا في الوصول إلى جمھور أكبر نظرًا لأن الخدمات  

 مكانة بارزة في محركات البحث مما یسھل العثور على المنتج.
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نظرًا للعدد الكبیر من الأشخاص ذوي الإعاقة في جمیع أنحاء العالم فضلاً عن أھمیة التكنولوجیا في العصر  
الرقمي دورًا مھمًا في   النفاذ تلعب سیاسات  والحالي، فإن وجود سیاسات رقمیة لضمان الامتثال أمر ضروري.  

الأفراد   النفاذ ضمان   لجمیع  بالمتطلباو  المتكافئ  الالتزام  القانونیة.  ضمان  وأصحاب  ت  للمؤسسات  وسیمكن 
وبالإضافة  من خلال تنفیذ ھذه السیاسات الوصول إلى جمھور أكبر مما یزید من توسعھم ونجاحھم.  الأعمال  

نظرًا لأھمیة ھذه ون ضمان السیاسات الرقمیة یمكن أن یحسن تجربة المستخدم بشكل عام. وبالتالي  إلى ذلك فإ
اتباع  بسیاسات في ھذا المجال أو على الأقل  بتطویر  جمیع البلدان    أن تقوممكان  ن الأھمیة ب فإنھ مالسیاسات  

  السیاسات الموجودة.
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