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إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المؤسسات العامة   النفاذتقییم إمكانیة  
 القطریة: دور أداة مرصد في تعزیز الشمول والاستدامة

  

ف عثمان   أ�ث
 ر قط، 24230 الدوحة، صندوق ب��د  مركز مدى،

aothman@mada.org.qa  

 

   :الملخص
 

الاجتماعي ممكناً للأشخاص ذوي الإعاقة في جمیع أنحاء العالم وذلك لأنھا تضمن  جعلت التكنولوجیا الدمج  
النفاذ إلى وسائل الإعلام والتعلیم والتوظیف من خلال التكنولوجیا المساعدة. ویجب على صانعي القرار 

لمتطلبات  لتطویر سیاسات وقوانین شاملة فھم منتجات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وامتثالھا  
إمكانیة النفاذ الدولیة واستخدامھا في الدولة وتستعرض ھذه الدراسة أداة "مرصد" وھي أداة لتقییم الجاھزیة  
الإلكترونیة تم تطویرھا وتنفیذھا من قبل مركز مدى لاكتشاف العوامل التي تؤثر على إمكانیة النفاذ إلى 

ة الذین یعیشون في دولة قطر. وتقیس ھذه الأداة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاق
توصیات  وتقدم  الوطني  المستوى  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  إلى  النفاذ  إمكانیة  تبني  معدل 

مؤسسة تعلیمیة وثقافیة ھذه  14لزیادة النفاذ الرقمي للمنصات الرقمیة الحكومیة وشبھ الحكومیة. وتستخدم  
من أھداف التنمیة المستدامة لجعل المدن   11رقمیة شاملة تتماشى مع الاستدامة والھدف  الأداة. ولتوفیر بیئة  

والمستوطنات البشریة شاملة وآمنة ومرنة ومستدامة فإن لدى الؤسسات المشاركة ثغرات كبیرة في البنیة 
كانت المؤسسات  التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یجب التعامل معھا. بناءً على نتائج "مرصد"،  

الأعضاء على استعداد للاستثمار في إجراء التحسینات. كما یمكن استخدام ھذه الطریقة كأساس لدراسات 
للنفاذ  القابلة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  وخدمات  منتجات  لتوفیر  الإلكترونیة  الجاھزیة  تقییم 

 للأشخاص ذوي الإعاقة والمتقدمین في السن. 
 
 
 

إمكانیة    ،تقییم الجاھزیة الإلكترونیة ،شاملالمجتمع  ال  ،التحول الرقمي  ،والإعاقة الدمج  :الكلمات المفتاحیة
 السیاسة.  تبنيمعدل  ،الرقمي النفاذ  ،إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  النفاذ 
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 ) الإعاقة  ذوي  الأشخاص  لحقوق  المتحدة  الأمم  اتفاقیة  تكنولوجیا  UNCRPDتنص  توفیر  أن  على   (

.  (Ferreras et al. 2017) ھو التزام أساسي لجمیع الدول الأطراف  القابلة للنفاذ  المعلومات والاتصالات 

مستدامة  و بطریقة  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  احتیاجات  تلبیة  المھم ضمان  تكنولوجیا   ومساھمةمن  توفیر 

.  (Oncins 2020)  من أھداف التنمیة المستدامة  11في تحقیق الھدف    القابلة للنفاذ المعلومات والاتصالات  

لجعل التكنولوجیا في متناول الجمیع، حیث تحتل المرتبة الأولى عالمیًا    دةعدی  قطر خطوات دولة    واتخذت 

حقوق    في تقییم  الدولة  وقد  ).  DARE(مؤشر    الرقمي  النفاذ مؤشر  ولوائح  قوانین  الدراسة  ھذه  تناولت 

یة المبادرة العالم  -إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات (قطر    النفاذ على تنفیذ برامج وسیاسات    تھاوقدر

الرقمي في    النفاذ حدد مؤشر تقییم حقوق  وقد  بدون تاریخ).    ،لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الشاملة

دولة طرف في اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في    182دولة من    137  ،2020عام  

 ثماني مناطق.

على مستوى العالم في مؤشر جاھزیة الشبكة.   38احتلت قطر المرتبة الثانیة بین الدول العربیة والمرتبة  

إلى التكنولوجیا واستخدامھا بین السكان، قضیة    النفاذ الفجوة الرقمیة التي تشیر إلى عدم المساواة في  وتعتبر  

إلى تكنولوجیا المعلومات  النفاذ  تبنيمعدل  ومن ھذا المنطلق قام مركز مدى بتصمیم وتنفیذ استدامة ملحة. 

ووضع توصیات    القابلة للنفاذ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    تبنيلقیاس معدل    "مرصد"  والاتصالات 

لتحسین   یتطلب  و.  (Othman et al. 2023)الرقمي    النفاذ رئیسیة  الذي  الأساسي  التركیز  مجال  كان 

التعزیز ھو تمكین الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجالات التعلیم  

ھو    "مرصد إن "السن كھدف غیر مباشر.  المتقدمین في تمع والثقافة بالإضافة إلى قیاس التأثیر على والمج

تكنولوجیا المعلومات    تبنيإلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تسھل    النفاذ أداة تركز على معاییر  

 والاتصالات من قبل المنظمات والمؤسسات في قطر.

 QATAR’S ICT٪ (94تخدام الإنترنت ولدیھا معدل انتشار للإنترنت یبلغ  قطر ملتزمة بتعظیم اسإن  

LANDSCAPE 2019 n.d  .(.على  و تؤثر  التي  العوامل  الورقة  ھذه  إلى   النفاذ إمكانیة    تبنيتناقش 

تركز و الرقمي.    النفاذ لقیاس إمكانیة    جاھزیة رقمیةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وأھمیة وجود أداة  

إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة والعوامل   النفاذ إمكانیة    تبنيدراستنا على  

إلى   النفاذ   تبنيھي أداة تقییم الجاھزیة الإلكترونیة التي تقیس معدل    "مرصد"إن  التي تؤثر على ھذا التبني.  

أن   لھا  یمكنوالرقمي.    النفاذ ئیسیة لتحسین  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الوطنیة وتقدم توصیات ر

 المستقبلیة.  الرقمیةكون بمثابة أساس لدراسات تقییم الجاھزیة ت

 الإلكترونیة وأدوات تقییم الجاھزیة  الإلكترونیة . مفھوم الجاھزیة 2
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ھي مفھوم یقیس قدرة الدول على المشاركة في الاقتصاد الرقمي والاستفادة من  الإلكترونیة  الجاھزیة  إن  

كما   والحكومة.  والتجارة  للاتصالات  الرقمیة  یعبرالقنوات  المجالات    عن  أنھ  في  للمجتمع  النسبي  التقدم 

أھمیة   المعلومات   لتبنيالأكثر  لتكنولوجیا  الأساسیة  والتطبیقات  والاتصالات  المعلومات    تكنولوجیا 

على أنھا استعداد الدول أو قدرة المنظمات على توفیر الإلكترونیة  یمكن تفسیر الجاھزیة  ووالاتصالات.  

ومناسبة للاستخدام من قبل    وقابلة للنفاذ إلى منصات رقمیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات شاملة    النفاذ 

لتأثیر على عوامل الرفاھیة  بھدف ا  الرقمیةالأشخاص ذوي الإعاقة. یمكن تصنیف ھذا التعریف للجاھزیة  

ضروریة  الإلكترونیة  تعد مبادرات وأدوات تقییم الجاھزیة  و .  (Lahiri 2021)الاجتماعیة والاقتصادیة  

والخدمات والنفاذ  للحكومات وصانعي السیاسات لفھم حالة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

 (Metaxiotis, Larios, and Assimakopoulos 2010) داخل البلد 

تقیس ھذه التقییمات جوانب مختلفة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والمجتمع والاقتصاد، ویمكن   

لتكنولوجیا   فعالة  استراتیجیات وطنیة  لتطویر  حیویة  بمعلومات  السیاسات  الحكومات وصانعي  تزود  أن 

مكن تحقیق أقصى إمكانات وی.  الإلكترونیةالمعلومات والاتصالات وتحسین جوانب محددة من الجاھزیة  

الإلكترونیة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال الحصول على درجة عالیة من الجاھزیة 

للسكان وفعالیة الإطار    القابلة للنفاذ مما یعكس قدرة الدولة على توفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

المبنیة  المشاریع والمبادرات  ب لومات والاتصالات والتقدم المرتبط  القانوني والتنظیمي المنفذ لتكنولوجیا المع

لقیاس استخدام  الإلكترونیة  تم تصمیم أدوات تقییم الجاھزیة  وقد  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.  على  

والسكان.   والمنظمات  المجتمعات  بین  وتغلغلھا  والاتصالات  المعلومات  إلى وتكنولوجیا  تصنیفھا  یمكن 

  في حین یركز على الرعایة الاجتماعیة    الإلكترونيمع تركیز المجتمع    إلكترونيواقتصاد    لكترونيإمجتمع  

لتكنولوجیا    الإلكترونيالاقتصاد   التحتیة  والبنیة  الإلكترونیة  والتجارة  الإلكترونیة  التجاریة  الأعمال  على 

 المعلومات والاتصالات.

 

ــفـت نتـائج   ــر تقییم حقوق كشــ تكنولوجیـا المعلومـات   تبنيعن الحـاجـة إلى قیـاس معـدل  الرقمي    النفـاذ مؤشــ

ویحتوي  المؤسـسـات المختلفة في قطر ووضـع توصـیات لتحسـین حالة الشـمول الرقمي.   فيوالاتصـالات  

ــالات   ابتكرتھـا    التيالإلكترونیـة  أدوات الجـاھزیـة  الیوم على العـالم الحـدیـث لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصــ

. وتشـمل الأمثلة منشـور الحكومة الإلكترونیة  في ممارسـات التصـنیفھولة  عالمیة لاسـتخدامھا بسـجھات 

)  CID) ومركز التنمیة الدولیة (EIUللأمم المتحدة وتصـــنیفھ من قبل وحدة الاســـتخبارات الاقتصـــادیة (

ــیا والمحیط الھادئ ( ــادي في آسـ ــتعداد الإلكتروني للتعاون الاقتصـ ــتھدف   كما  ).APECونتائج الاسـ تسـ
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تعمل أداة إدارة الأعمال  وإلى المجتمعات القائمة على المعرفة.    الانتقالالدولي لتقییم المعرفة   منھجیة البنك

ــر الإنترنت على تقییم قدرات  على الخوض  الدولة  الإلكترونیة للمخاطر وإطار عمل موزاییك العالمي لنش

 في الأنشطة الاقتصادیة الرقمیة.

 

لتكنولوجیا العالمي ومؤشــر انتشــار تكنولوجیا المعلومات یقوم كل من مؤشــر مجتمع المعلومات ومؤشــر ا

ة   اعیـ ة النظم الاجتمـ امیكیـ ة على الرغم من دینـ ل رقمیـ ات على أن تظـ درة المجتمعـ والاتصـــــالات بتقییم قـ

یسـتھدف دلیل تقییم جاھزیة التجارة الإلكترونیة التابع لمنظمة التعاون الاقتصـادي  ووالاقتصـادیة العالمیة. 

ــیا   كما أن ) الشــركات الكبرى التي تقود الاقتصــادات الآســیویة الصــاعدة.  APECوالمحیط الھادئ (لآس

ــاد الإلكتروني الثلاثـة  ــاف البنیـة التحتیـة الحیویـة  تركز جمیع أدوات تقییم جـاھزیـة الاقتصــ ــتكشــ على اســ

أدوات تغطیة  أدى عدم  وقد لضـمان الازدھار الاقتصـادي.    حلول التكنولوجیاوالتطبیقات الحكومیة لأحدث 

 في المنصات الرقمیة. النفاذ إلى الحاجة إلى معاییر إمكانیة  للشمولتقییم الجاھزیة الإلكترونیة 

 

أثیرات   اســــات وتـ ــیـ ــنع الســ اس جوانـب مثـل صــ ة إلى قیـ ة الإلكترونیـ اھزیـ تھـدف معظم أدوات تقییم الجـ

ة   ا المعلومـات والاتصــــالات الوطنیـ ة تطویر تكنولوجیـ ــتراتیجیـ یجـب أن یكون  و.  (Mutula 2009)اســ

ر الاستعداد الإلكتروني لتلبیة احتیاجات  المبادئ التوجیھیة لزیادة تدابی  صائغيصانعو السیاسات في طلیعة  

تقییمات الجاھزیة الإلكترونیة صـانعي السـیاسـات بنموذج للقدرة التنافسـیة    تزود   الأشـخاص ذوي الإعاقة.

ــالات ولكنھا لم تؤكد بعد على عوامل   ــاد فیما یتعلق بأداء تكنولوجیا المعلومات والاتصـ ــمولللاقتصـ  الشـ

ات التي تو ل التحـدیـ اعي مثـ ة في  الاجتمـ ــخـاص ذوي الإعـاقـ اذ اجـھ الأشــ ات    النفـ ا المعلومـ إلى تكنولوجیـ

ا المعلومـات والاتصــــالات    وتتطلـب والاتصــــالات.   اذ تكنولوجیـ ة للنفـ ابلـ ا    القـ ة لتكنولوجیـ ة تحتیـ توافر بنیـ

الاســــتعداد   تحقیق تحتاج الدول إلىوذات الصــــلة.  النفاذ معاییر إمكانیة   تغطيالمعلومات والاتصــــالات  

ذات الصــلة للأشــخاص  الملائمة تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات والخدمات   لتوفیرالإلكتروني الأمثل  

 ذوي الإعاقة.

 
 
 مدىمركز . إطار عمل تقییم الجاھزیة الإلكترونیة "مرصد" من 3
 

د إطـار عمـل تقییم الجـاھزیـة الإلكترونیـة في   ــتنـ ذ البنیـة التحتیـة    "مرصــــد "یســ إلى العوامـل المتعلقـة بتنفیـ

ــات   ــیاس ــالات والس إنھ جزء من النظام البیئي  .  (Othman et al. 2023)لتكنولوجیا المعلومات والاتص

ــاعـدة   النفـاذ "برنـامج مـدى للابتكـار" الـذي یھـدف إلى زیـادة عـدد حلول إمكـانیـة  الرقمي والتكنولوجیـا المســ

ــمًا لتقییم الجاھزیة الإلكترونیة المتعلقة    13ویحدد .  (Al-Thani et al. 2019)المبتكرة   ــرًا حاسـ عنصـ
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ــالات    بیئيبتنفیذ نظام   ــتناداً إلى نتائج بحث  القابلة للنفاذ لتكنولوجیا المعلومات والاتصـ  ,Averweg)اسـ

ــافـة إلى ذلـك،  (2009 ــات والعملیـات والمعـاییر اللازمـة لتنفیـذ مكونـات تقییم  . بـالإضــ ــیـاســ فـإنـھ یحـدد الســ

تضـمین عشـرة مجالات لمؤشـرات النتائج التي سـتتأثر    وقد تم  مؤخراً الجاھزیة الإلكترونیة بشـكل فعال.  

ــالات في الإطار. ب ــرات النتائج ھذه الویب والتوفیر الملائم لتكنولوجیا المعلومات والاتصــ ــمل مؤشــ تشــ

ة وتوافر  والتل ات الرقمیـ ة والمحتویـ ب الإلكترونیـ ة والكتـ ــائط المتعـددة والھواتف المحمولـ فزیون والوســـ

املة للجمیع في  خاص ذوي الإعاقة وتكنولوجیا المعلومات والاتصـالات الشـ تخدامھ بین الأشـ الإنترنت واسـ

ة الإ ات والاتصـــــالات للجمیع في التوظیف والحكومـ ا المعلومـ ةالتعلیم وتمكین تكنولوجیـ دن  و  لكترونیـ المـ

ــتقل   التكنولوجیاللجمیع وتمكین  الذكیة  ــالات للعیش المسـ ــاعدة وتكنولوجیا المعلومات والاتصـ ونظم  المسـ

ــتریـات  ــلع والخـدمـات العـامـة    مشــ الویـب من  الجزء المتعلق بـتتم مراقبـة وجمیع. القـابلـة للنفـاذ من قبـل الالســ

ــد وقیاس النفاذ إلى الویب  خلال ــر ونذكر  .  (Al Jabor et al. 2021)أداة مدى لرصـ فیما یلي العناصـ

 :النفاذ الثلاثة عشر الحاسمة لتقییم الجاھزیة الإلكترونیة المتعلقة بإمكانیة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من خلال تمویل  دورًا رئیسـیًا في نجاح تبني    الحكومة • الحكومة: تلعب 

یمكن للاستثمارات  وتطویر البنیة التحتیة الوطنیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وصیانتھا وتحسینھا.  

الحكومیة الاســتباقیة في تنفیذ وتنظیم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصــالات وخدماتھا أن تؤدي  

 كر ومستویات عالیة من الجاھزیة الإلكترونیة.إلى اعتماد مب

والقدرة   والنفاذ تقلل الحواجز مثل التكلفة ھي فالسـیاسـات واللوائح ضـروریة لتحقیق الاقتصاد الرقمي. إن • 

ــیق ومواءمة اتجاه تكنولوجیا  ووتوفر فرص عمل متنوعة.   ــاملة لتنسـ ــة شـ ــیاسـ ــروري وجود سـ من الضـ

ــالات عبر جمیع ال ــافـة إلى ذلـك، یجـب أن تكون إمكـانیـة المعلومـات والاتصــ اذ قطـاعـات. بـالإضــ إلى   النفـ

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة.

ى خدمات المعلومات والاتصـالات وخدمات التجارة  للحصـول علضـروریان   والنفاذ للجمیعالإنترنت  إن • 

للإنترنت باســتخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات بشــكل أكثر  نفاذ جمیع الناسالإلكترونیة، ویســمح  

العادل إلى المعلومات والاتصـالات والخدمات الحكومیة أمرًا ضـروریًا للاقتصـادات  النفاذ یعد كما أھمیة.  

 الرقمیة.

الأجھزة والبرمجیات ضـــروریة لبناء البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصـــالات    • تعد صـــناعات 

والمنتجات والخدمات للشــركات الصــغیرة والمتوســطة في الاقتصــاد    الحلول التكنولوجیةوتوفیر أحدث  

یئة  والتنظیم الوطنیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصــــالات إلى توفیر ب ات تحتاج أطر الســــیاســــو  الرقمي.

 أعمال محفزة لتحقیق مستویات عالیة من الجاھزیة الإلكترونیة.

على تكنولوجیا المعلومات   ین• تقدم صــــناعات الاتصــــالات خدمات أســــاســــیة لمجتمع واقتصــــاد قائم

 والاتصالات فضلاً عن البنیة التحتیة العالمیة للمعلومات.
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ة:   دمو الخـدمـات الرقمیـ دمون• مقـ ذین یقـ ة    ویـدعموننـت  الخـدمـات عبر الإنتر  الـ میزات التجـارة الإلكترونیـ

 الإیرادات للاقتصاد الرقمي. وضمون تحقیق

ــبـة  النفـاذ • توفر أنظمـة إدارة المعلومـات والمعرفـة   ــروریـة  تعـد  حیـث   إلى المعلومـات المنـاســ المعرفـة ضــ

لمعرفة ضـروریة  تعد أنظمة إدارة اوللأعمال التجاریة التقلیدیة للانتقال إلى الأعمال التجاریة الإلكترونیة.  

ــاد قائم على المعرفة.   ــركات للعمل بنجاح في اقتصــ ــاركة المعرفة بتقدیر كبیر وھي  كما للشــ تحظى مشــ

 بین الھیئات العامة. التنافسعنصر أساسي في 

• تتیح مرافق الأعمال التجاریة الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة للشـركات التواصـل بشـكل فعال من حیث 

 .ھممع العملاء بشفافیة مما یقلل من وقت استجابة العملاء ویزید من رضا التكلفة والتعامل

ــطـة لحمـایة ابتكـاراتھـا في مجال إن •  ــغیرة والمتوســ ــركات الصــ ــروریة للشــ حقوق الملكیـة الفكریة ضــ

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ومنتجاتھا الرقمیة مع حمایة الحقوق الرقمیة وإدارتھا في الوقت نفسھ.

مھمان للمؤسـسـات الصـغیرة والمتوسـطة للتنافس في عاملان  رأس المال البشـري والمعرفة یعد كل من • 

وتعتمد الاقتصــادات الرقمیة القائمة على المعرفة على اســتثمار رأس المال البشــري في  .الأســواق الدولیة

 العاملین في مجال المعرفة لتطویر تصامیم وأفكار وابتكارات جدیدة.

منتجات وخدمات   وتطویروالتطویر ضـــروریان للحكومات والاقتصـــادات لتشـــجیع الابتكار  البحث إن • 

ــبیكآلیات  ھذا الأمر  جدیدة. ویتطلب  ــان أعمال تكنولوجیا    المعرفةوتبادل    للتشـ ــلاً عن مراكز احتضـ فضـ

 المعلومات والاتصالات وخدمات الدعم.

ــارك الدول في تطویر واعت  التكنولوجیا•  ــئة: یجب أن تشـ ــئة في وقت مبكر الناشـ ماد التكنولوجیات الناشـ

الناشــئة الحدیثة مثل الذكاء   ویتم الیوم اســتخدام الكتولوجیات لتحســین كفاءتھا وجودة منتجاتھا وخدماتھا.  

على نطاق   وأتمتة العملیات الروبوتیة  )blockchain( الاصــطناعي والواقع الافتراضــي وســلســلة الكتل

 .واسع

ــتخدام الابتكار وریادة الأعمال   ــناعة تكنولوجیا    لدعم• یتم اس ــاد الرقمي المتنامي ویعتمد نجاح ص الاقتص

ــارات المعلومات والاتصــالات على   ــواق ودعم مقدمي الحلول  مس التمویل والوصــول إلى المجتمع والأس

وجود  و  والســیاســات الفعالة وأفضــل الممارســات والتعاون وفرص التواصــل وقدرات الابتكار والتصــمیم

 قطاع خاص قوي واتخاذ قرارات مستنیرة وتحسین الأداء والقدرة.
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 . نظرة عامة على إطار تقییم الجاھزیة الإلكترونیة1الشكل 

الإلكترونية تقييم الجاهزية   

 الابتكار وريادة الأعمال 

صناعة البرمجيات والعتاد  
ون�ة والأعمال     ون�ة الإل��ت صناعة التجارة الإل��ت

 المعرفة ورأس المال البشري

 صناعة الاتصالات  البحوث والتطوير  التكنولوجيات الناشئة 

عام الإنترنت والنفاذ ال  

 أنظمة إدارة المعرفة والمعلومات 

مزودي الخدمات   حقوق الملكية الفكرية 
 

 الحكومة  السياسة والتشريعات 

 شمول المجتمع الرقمي 

تقيييم مؤشر تقييم حقوق النفاذ  
   

 تنفيذ البلدان لالتزاماتها (المخرجات) 

المدن الذكية والحكومة 
 

البضائع والخدمات العامة القابلة للنفاذ مشتريات   

تمكين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع في  توفر الإنترنت واستخدامه من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة 
  

والوسائط  التلفزيون  التعليم الشامل 
  

الكتب الإلكترونية والمحتوى 
  

 الويب 

خدمة تمكين التكنولوجيا المساعدة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل الاتصال الهاتفي والمحمول 
   

 قدرة البلدان على التنفيذ (العملية)

صنع  عملية إشراك منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في 
الا  الا ا  ل ا ال ل ك ا إل  ا ال ا  

منظمة حكومية للأشخاص ذوي 
ة  ا  الإ

النفاذ   رجوع البلد إلى معايير
 

النفاذ   رجوع البلد إلى معايير
 

 

منظمة حكومية لتكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات القابلة للنفاذ 

 التزامات البلدان (البنية) 

اتفاقية الأمم المتحدة حول حقوق  
. اتفاقية الأمم المتحدة  الإعاقة

   

القانون العام الذي يحمي حقوق الأشخاص  
اقة  ذ الإ

تعريف الترتيبات التيسيرية  
 

التزام الخدمة الشاملة يشمل الأشخاص ذوي  
 

ع��ف النفاذ إ� تكنولوج�ا  ت
 المعلومات والاتصالات

اتفاقية مراكش (التوقيع، التصديق، 
 )  الانضمام
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 النموذج النظري .4
 

"مرصـد" لقیاس قدرة مؤسـسـات الدولة في قطر على توفیر منصـات    ةالإلكترونی  الجاھزیةتم اسـتخدام أداة  
ــخاص ذوي الإعاقة [ا قابلة للنفاذ من قبلرقمیة  ــتخدام   وتتنوع ]. 4لأشـ ــیة لاسـ ــاسـ مجالات التركیز الأسـ

ــالات   ــخاص ذوي الإعاقة لتكنولوجیا المعلومات والاتصـ وقد مجالات التعلیم والثقافة والمجتمع.    بینالأشـ
إمكانیة    تبني) لفھم العوامل التي تؤثر على  STSاتبعت الدراسـة الإطار النظري للنظام الاجتماعي التقني (

ــین   إلى تكنولوجیا المعلومات  النفاذ  ــیات لتحس ــع توص ــالات ووض ــخاص ذوي    النفاذ والاتص الرقمي للأش
العدید من مجموعات    عقد كخطوة أولى، تم  والإعاقة وتقدیم توصــیات لخلق بیئة رقمیة شــاملة ومســتدامة.  

التركیز لتوفیر معلومات حول المنصـــات الرقمیة للمؤســـســـة وخدمات الحكومة الإلكترونیة ذات الصـــلة 
 ً تسـتكشـف ھذه   وعلى جودة حیاتھم. ھم لھااسـتخدامھم وقبلھم وتقییم تأثیر توفر وصـول من الأكثر اسـتخداما

أو/ ویسـتخدم    بالمؤسـسـةالدراسـة كیف یسـتخدم الشـخص ذو الإعاقة أو سـیسـتخدم المنصـات الرقمیة الخاصـة 
 خدمات الحكومة الإلكترونیة المتاحة.

ــة أن ــة   المناســب للتنفیذ غیر ین من النتائج المحتملة والفوریة  تاثن وتقترح الدراس ــیاس الرقمي ھما   النفاذ لس
الرقمیة. بالإضـافة إلى ذلك، ھناك    المنصـات الجھل بالسـیاسـة وفقدان السـیطرة على كیفیة تطویر وتحدیث  

یاسـة تكنولوجیا المعلومات التي وعاملان إضـافیان قد یؤثران على المشـاركة  ھما قیود العلاقات العامة وسـ
الرقمي  النفاذ الشـركات ومیل الموظفین الفردیین للمشـاركة في تنفیذ إرشـادات تم سـنھا كجزء من حوكمة  

 .2النموذج النظري في الشكل  ھذا یتم عرض والتي تتجاوز متطلبات الدور الوظیفي المعیاریة. 
 

 

 
 .قائم على النظریة الاجتماعیة التقنیة. نموذج نظري مُكیف 2الشكل 

 
 
 
 
 

نظرية الأنظمة الاجتماعية التقنية كإطار عمل لتبني إمكانية النفاذ الرقمي  استخدام    

تبني سياسة  
إمكانية النفاذ  

 الرقمي 

 المنظمة المستهدفة
(المنصات الرقمية 
وخدمات الحكومة  

 الإلكترونية)

 الجهل بالسياسة 

السيطرةفقدان   

 إشراك الموظفين

قيود سياسة تكنولوجيا 
المعلومات والعلاقات  
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 . استعراض النتائج5
 
ائج    ــلطـت نتـ اني من عـام    "مرصـــــد "  تطبیقســ اني من عـام    2019في الربع الثـ  في  2021والربع الثـ

إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات من   النفاذ المؤسـسـات المشـاركة الضـوء على تحسـن حالة إمكانیة  

ــجلة  خلال عكس أعلى الدرجات  ــح.   المسـ ــات    توزیعیمكن  وخلال الجولة الثانیة من تنفیذ المسـ ــسـ المؤسـ

تتكون المجموعة الأولى من المؤسـسـات التي سـجلت درجات معادلة أو حیث  مجموعتین.    علىالمشـاركة 

ــاس العام خلال الربع الثاني م ــكل    2019ن عام  أعلى من خط الأسـ ــت نتائجھا أنھا).  3(الشـ  والتي عكسـ

ــالات   ةملتزم ــات  القابلة للنفاذ بالفعل بتوفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصـ ــیاسـ من خلال تنفیذ بعض السـ

حصـلت المؤسـسـات المشـاركة التي تنتمي إلى ھذه المجموعة على درجات وقد والإجراءات ذات الصـلة. 

، وبالتالي قدمت جودة متمیزة لخدمات   2021في الربع الثاني من عام  رصد  مأداة تطبیق  أعلى بكثیر أثناء  

 إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة. النفاذ 

 
اس العام في الربع الثاني    وتضـم ات التي سـجلت درجات أقل بكثیر من خط الأسـ سـ المجموعة الثانیة المؤسـ

ي حققتھا إلى أنھ لیس لدیھا أي سیاسات أو إجراءات حالیة  )، وتشیر الدرجات الت4(الشكل   2019من عام  

ا   النفاذ لتوفیر   الشـامل إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات. ومع ذلك فقد حصـلت ھذه المؤسـسـات أیضًـ

ھذه . وقد حســنت 2021على درجات أعلى نســبیًا خلال الجولة الثانیة من التنفیذ في الربع الثاني من عام  

بعد تنفیذ الجولة و. القابلة للنفاذ فیر منصـات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  توالمؤسـسـات من 

، تم تزوید جمیع المؤســســات المشــاركة بالتوصــیات وتدریب    2019الأولى خلال الربع الثاني من عام  

الأنشــطة   . وقد لقیت ھذهقابلة للنفاذ الموظفین لتقدیم منصــات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات  

ــیة التي تؤثر على توفیر خدمات  ــاسـ ــات. ولوحظ أن العوامل الأسـ ــسـ ردود فعل إیجابیة من جمیع المؤسـ

مؤسـسـیاً ھي زیادة الوعي وتلقي المشـورة الملائمة بشـأن  القابلة للنفاذ تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  

نیة بین الموظفین المعنیین لتنفیذ خدمات إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات والمعرفة التق النفاذ إمكانیة  

  2لوحظ أن العدید من المؤسـسـات المشـاركة في المجموعة  كما  تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات الشـاملة.  

ة   ت على درایـ انـ ةكـ ــعیفـ ة    ضــ انیـ اذ بمفھوم إمكـ ات والاتصـــــالات.    النفـ ا المعلومـ ذه ولكن  إلى تكنولوجیـ ھـ

مما أدى إلى اھتمامھا بتوفیر   مرصـد   لمفھوم أثناء العمل على تطبیق أداةھذا االوعي باكتسـبت  المؤسـسـات  

لجمیع المسـتخدمین. وقد تم اسـتكمالھا بالمشـورة والتدریب   القابلة للنفاذ تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  

ــین قـدرتھـ  2019بعـد الجولـة الأولیـة في الربع الثـاني من عـام التي تم تقـدیمھـا لھـا   على    اممـا أدى إلى تحســ

 .القابلة للنفاذ تقدیم خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
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تكنولوجیا  لتوفیر  ھناك العدید من العناصـــر الأســـاســـیة الضـــروریة    أنبناءً على ھذه الدراســـة وقد تبین  

 تشمل ھذه العناصر:و. القابلة للنفاذ بنجاحالمعلومات والاتصالات 

واضـح لاحتیاجات ومتطلبات المسـتخدمین ذوي الإعاقة: من أجل توفیر تكنولوجیا المعلومات الفھم ال• 

إنـھوالاتصــــالات  اذ فـ ة للنفـ ابلـ اجـات والمتطلبـات    القـ دیـك فھم عمیق للاحتیـ ــروري أن یكون لـ من الضــ

تخدمین ذوي الإعاقة.   مل ذلك فھم الأنواع المختلفة للإعاقات وكیفیة تأوالمحددة للمسـ ثیرھا  یمكن أن یشـ

ــخص على   ــافة إلى  النفاذ على قدرة الشـ ــتخدامھا بالإضـ ــالات واسـ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصـ

 التشاور مع المستخدمین ذوي الإعاقة لجمع المدخلات والتعلیقات حول تجاربھم واحتیاجاتھم؛

ــادات    تبني•   ــمـان من أجـل  : النفـاذ معـاییر وإرشــ ــتخـدمین ذوي الإعـاقـة  قـدرة الضــ إلى   النفـاذ على مســ

ادات فإنھ تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات   ذات الصـلة والالتزام   النفاذ من المھم اعتماد معاییر وإرشـ

توفر ھذه المعاییر والمبادئ التوجیھیة إطارًا لتصـمیم وتطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  وبھا. 

ــمـان أن التكنولوجیـا قـ القـابلـة للنفـاذ، ــاعـد في ضــ ــتخـدام  للنفـاذ واابلـة ویمكن أن تســ جمیع  من قبـل  لاســ

 المستخدمین؛

القابلة توفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات  لا یتعلق  • التدریب والدعم للمسـتخدمین ذوي الإعاقة:  

ــھا   للنفاذ  ــب بالتكنولوجیا نفس ــتخدمین ذوي الإعاقة على فحس ــول المس ــمان حص ا بض ــً ، بل یتعلق أیض

تخ كل فعال. التدریب والدعم اللازمین لاسـ مل ذلك توفیر التدریب على ودام التكنولوجیا بشـ یمكن أن یشـ

الدعم المسـتمر لمسـاعدة المسـتخدمین ذوي الإعاقة في التغلب على أي وتقدیم  كیفیة اسـتخدام التكنولوجیا  

 حواجز أو تحدیات قد یواجھونھا؛

 .عملیة مسـتمرةالقابلة للنفاذ   • التقییم والتحسـین المسـتمر: یعد توفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات 

من المھم تقییم التكنولوجیا وتحسـینھا بانتظام لضـمان اسـتمرارھا في تلبیة احتیاجات المسـتخدمین ذوي ف

ــافة إلى والإعاقة.   ــات التغذیة الراجعة بالإضـ ــتخدم وجلسـ ــمل ذلك إجراء اختبارات المسـ یمكن أن یشـ

ــادات  ــمان بقاء النفاذ مواكبة أحدث معاییر وإرش ــتخدام  قابلة للنفاذ واالتكنولوجیا    لض جمیع  من قبل لاس

 المستخدمین.
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المؤسـسـات المشـاركة التي حصـلت على درجات أعلى من خط الأسـاس العام في الربع الثاني من  - 1المجموعة  . 3الشـكل  
 .القابلة للنفاذولدیھا بالفعل سیاسات وإجراءات حالیة لتوفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   2019عام 

 
 

 

معدل 
تبني  

النفاذ إلى  
تكنولوجيا  

المعلوما 
ت 

والاتصالا 
 ت %

2019الأساس للربع الثاني خط   

2021معدل الربع الثاني   

2021خط الأساس الكلي للربع الثاني   

خط الأساس الكلي للربع الثاني  
 

From right   هيئة تنظيم   – المجلس الوطني للسياحة   -مصرف قطر المركزي   – مكتبة قطر الوطنية  – متاحف قطر
 وزارة التعليم والتعليم العالي  – مركز قطر للتطوير المهني  –جامعة حمد بن خليفة -كلية المجتمع في قطر  -الاتصالات 

 

 المؤسسات المشاركة 
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المؤسـسـات المشـاركة التي حصـلت على درجات أقل من خط الأسـاس العام في الربع الثاني من عام   - 2المجموعة . 4الشـكل
 .القابلة للنفاذولم یكن لدیھا سیاسات وإجراءات لتوفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   2019

 
 والتوجھات المستقبلیة الخاتمة. 6

ــد "تقیس أداة تقییم الجاھزیة الإلكترونیة   ــالات    "مرص ــتخدام تكنولوجیا المعلومات والاتص  القابلة للنفاذ اس
في مختلف المجالات وتحدد الثغرات في البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصـالات في المؤسـسـات 

تظھر نتائج التقییم رغبة حقیقیة في الاســــتثمار في تنفیذ التغییرات  والحكومیة وشــــبھ الحكومیة في قطر. 
إلى تكنولوجیا    النفاذ العامة لإمكانیة    البیانات حول الحالة  جمعفي    وقد أظھرت ھذه الأداة فعالیتھاالمطلوبة.  

ات المعلومات والاتصـالات في  سـ اركة  المؤسـ صـانعي القرار بالمعلومات اللازمة لاتخاذ   . كما زودت المشـ
ین إمكانیة   لقد .  تدیرھاإلى منصـات وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات التي   النفاذ إجراءات لتحسـ

ــمیم ــد" أداة  تم تصـ ــتخدا "مرصـ إلى تكنولوجیا   النفاذ في بیئة یكون فیھا النظام البیئي لإمكانیة   امھلیتم اسـ
ھ الأولىالمعلومـات والاتصـــــالات في   ث أن  .  مراحلـ ة  حیـ اذ عـدم وجود أداة جـاھزیـ ا    النفـ إلى تكنولوجیـ

 .النفاذ تقییم المستوى الحالي لإمكانیة یجعل من الصعب على مختلف المؤسسات المعلومات والاتصالات 

From right  للمشاريع والإرث  المجلس الأعلى  -وزارة المواصلات والاتصالات –الريل – 
 في مؤسسة قطر  التعليم ما قبل الجامعي -جامعة كارنيجي ميلون 

 
 المؤسسات المشاركة 

 

2019خط الأساس للربع الثاني   

2021معدل الربع الثاني   
الكلي للربع الثاني  خط الأساس 
 

2021خط الأساس الكلي للربع الثاني   

معدل 
تبني  

النفاذ إلى  
تكنولوجيا  
المعلوما 

ت 
والاتصالا 

 ت %
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إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصـــالات وتجربة   النفاذ   توفیرؤدي ذلك إلى عدم إحراز تقدم في یمكن أن یو
ــتوى الأمثل   ــتخدم دون المسـ ــخاص مسـ الدعم اللازم لتمكین  بتقدیم  مركز مدى   ویقومذوي الإعاقة.    للأشـ

یمكن  و لجمیع.قابل للنفاذ من قبل االمؤسـسـات في قطر والمنطقة العربیة من التحول نحو نظام بیئي رقمي 
 الدراسة إلى مجالات إضافیة إلى تقدیم وجھات نظر جدیدة حول نتائج البحث.ھذه أن یؤدي توسیع 
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