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   :الملخص

وقد  للجمیع بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة.    یةعنصرًا حاسمًا في تعزیز الشمول  النفاذ أصبح ضمان إمكانیة  
 شھدت دولة قطر تحولاً ھائلاً في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الشاملة نحو بناء نظام بیئي یعزز 

إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ویحتضن التنوع بما یتماشى مع اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق    النفاذ إمكانیة  
والتي الإعاقة  ذوي  وتبحث   الأشخاص  علیھا.  والمصادقة  بالتوقیع  قطر  دولة  السیاسة   قامت  في  المقالة  ھذه 

الرقمي   النفاذ للمشھد المتطور لتكنولوجیا واتجاھات    فیةالدینامیكیة والإطار التنظیمي لدولة قطر واستجابتھا التكی 
 لى المنصات والخدمات الرقمیة. نفاذ الجمیع إوالنھج الاستباقي الذي تتبعھ الدولة لضمان 

 

إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، تكنولوجیا    النفاذ الإعاقة، إمكانیة    يالأشخاص ذو  :الكلمات المفتاحیة
 . الشاملة، المنصات الرقمیة، اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ت والاتصالا المعلومات 

 
 . المقدمة 1

منطقة الشرق الأوسط  في  الوثیقة الأولى من نوعھا  تعد    التي  الرقميلنفاذ  سھولة اتعزز سیاسة قطر الوطنیة ل
مثل  فریقیااوشمال   دولیة  معاییر  (  اعتماد  الویب  إلى  للنفاذ  التوجیھیة  عبر مختلف  )  WCAG 2.1المبادئ 

المنصات الرقمیة (مثل مواقع الویب وتطبیقات الھاتف المحمول والأكشاك الرقمیة والھواتف العامة والھواتف  
الرقمي)   والمحتوى  الویب ھذه  تحدد  و.  (.Qatar National Vision 2030, n.d)المحمولة  لمطوري  السیاسة 

متطلبات محددة لإمكانیة   المحتوى  معاییر    النفاذ ومنشئي  وتتوافق مع  منتجاتھم وخدماتھم شاملة  أن  لضمان 
 الشامل.التصمیم 

القد خضعت   تم  الرقمي  لنفاذ  سیاسة سھولة  عام    ھاإطلاقالتي  قبل    2011رسمیًا في  الاتصالات  من  وزارة 
المعلومات  عام    وتكنولوجیا  تحدیثھا  على      2023وتم  المحتمل  تأثیرھا  لتقییم  النطاق  واسعة  تشاور  لعملیة 

تمثلھم. التي  والمنظمات  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  ذلك  في  بما  الرئیسیین  المصلحة  عملت   أصحاب   منذ   وقد 
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لم یتم  و  مختلف المجالات.  فيإلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات    النفاذ   مجال  تنفیذھا على تحفیز التقدم في
ب أیضًاالشعور  المنطقة  تم الاعتراف بھا على نطاق واسع    ،تأثیرھا في قطر فحسب بل في جمیع أنحاء  وقد 

  مكانة   ورسخت   النفاذ جھود    دعمت انطلاقةمبادرة رائدة  بكونھا    وتمیزت كأفضل ممارسة في العالم العربي  
 الرقمي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا.  یةقطر كمدافع رائد عن الشمول

دورًا مھمًا في دعم تنفیذ السیاسة    لعب مركز مدىفقد  في الدولة    الرقمي  النفاذ   لدوره القیادي في مجالنظرًا  و
بھا   والنھوض  للاتجاھات   الكبیرمن خلال فھمھ  و.  (.Mada Assistive Technology Center., n.d)الوطنیة 

باستمرار والتي تشكل مشھد    والتطورات  استخدم مركز مدى   ،الرقمي في قطر  النفاذ التكنولوجیة المتطورة 
 بفاعلیة خبراتھ ومعرفتھ لتقدیم رؤى وتوصیات قیمة لتحدیث وتعزیز السیاسة الحالیة.

 

 من خلال أحكام السیاسة التقدمیة  النفاذإمكانیة  في ثغراتالمعالجة . 2

ً   اً معیار  2020 (DARE)الرقمي    النفاذ تقییم ونتائج مؤشر تقییم حقوق    شكل لتحدید المجالات التي كانت    قیما
 Qatar - G3ict: The Global Initiative for Inclusive)ھناك حاجة ماسة إلى التحسینات فیھا ضمن السیاسة  

ICTs, n.d.)    .دمج ممارسات نذكر منھاتشمل التحسینات الرئیسیة التي أدخلت على السیاسة مجالات مختلفة  و :
إلى الوسائط المتعددة والوسائط المتعددة وتعزیز توفیر الترتیبات    النفاذ ومعالجة إمكانیة    المشتریات القابلة للنفاذ 

كمجالات تركیز  بعینھا في السیاسة    المواد تم تحدید ھذه  وقد  .  والمجتمعالتیسیریة المعقولة في التعلیم والتوظیف  
وأوجھ القصور الحالیة في    ات الثغرالذي سلط الضوء على    )DARE(حاسمة بناءً على تقییم ونتائج مؤشر  

 . (.Qatar - G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICTs, n.d)ھذه المجالات 

وكان الھدف في مشھد السیاسات.    بمعالجة الثغرات كمجالات تركیز رئیسیة یوضح الالتزام    المواد إن تحدید ھذه  
ھذه  إجراء  ھو ضمان    من  مواجھةالتحسینات  الإعاقة    شخاص الأ   عدم  تمنعھ   ذوي  إلى    النفاذ من    ملعوائق 

من خلال  تسعى السیاسة  و  .غیر القابلة للنفاذ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أو وسائل الإعلام أو البیئات  
 معالجة أوجھ القصور ھذه إلى إنشاء مجتمع شامل ومنصف یحتضن التنوع ویعزز تكافؤ الفرص للجمیع. 

 

 . متطلبات المشتریات القابلة للنفاذ3

منتجات وخدمات وحلول تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تحصل    وفاء  القابلة للنفاذ تضمن المشتریات  
إمكانیة   بمعاییر  والمنظمات  الحكومات  متطلبات من خلال  والمحددة.    النفاذ علیھا  من    النفاذ إمكانیة    مراعاة 

ما یؤدي  ذوو الإعاقة بشكل فعال م  الاشخاص التي یواجھھا    العوائق لمشتریات یتم إزالة  عملیة االمراحل الأولیة ل
یمثل ھذا التحدیث ولجمیع.  قابلة للاستخدام من قبل اإلى الحصول على حلول تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  

 خطوة مھمة نحو إنشاء مجتمع أكثر شمولاً. 

والاتصالات    لتبنيسیكون   المعلومات  لتكنولوجیا  العام  للنفاذ القطاع  المشھد   كبیرُ   إیجابيُ   تأثیرُ   القابلة  على 
الشامل وزیادة فرص   النفاذ إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مما یؤدي إلى توفیر    لنفاذ اي لإمكانیة  الوطن
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في السیاسة إلى تحفیز    القابلة للنفاذ متطلبات الشراء    إدراجیھدف  و التعلیم والتوظیف للأشخاص ذوي الإعاقة.  
. النفاذ نشاء حلول تتوافق مع معاییر إمكانیة  المصنعین والبائعین في الصناعة للاعتراف بطلب السوق وأھمیة إ 

منذ المراحل   قابلة للنفاذ إنفاذ مثل ھذه السیاسات بمثابة دافع قوي للصناعة للتركیز على تطویر حلول  كما سیكون  
المستدام للامتثال    والدمجھذا النھج ضروري للنجاح في المستقبل  ویعتبر  .  للتخطیط لھذه المنتجات الأولى من  

القابلة  . وسیوفر الطلب المستمر على سلع وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  النفاذ إمكانیة  لمعاییر  
السیاسة مزیداً من الاستقرار للصناعة للاستثمار والمنافسة في تنفیذ وتوفیر حلول تكنولوجیا   نتیجة ھذه  للنفاذ 

 لتلبیة احتیاجات السوق.  القابلة للنفاذ المعلومات والاتصالات 

 

 ووسائل الإعلامإلى الوسائط المتعددة  النفاذ. 4

تعمل المنصات الرقمیة في عالم الیوم المترابط كقنوات حیویة للاتصال والتعلیم والتعبیر الثقافي. وبالتالي فإن 
في المشھد الرقمي الیوم    تحتل مكانة ھامةفي السیاسات    والإعلامإلى الوسائط المتعددة    النفاذ معالجة إمكانیة  

ذوي الإعاقة مع المحتوى الرقمي والاستفادة منھ بما في ذلك مقاطع الفیدیو    التفاعل الكامل للأشخاص مان  لض
جوانب مختلفة لجعل   المتعددة  إلى الوسائط  النفاذ تشمل إرشادات إمكانیة  و والملفات الصوتیة والوسائط التفاعلیة.  

أكثر شمولاً.   الرقمي  توو المحتوى  تسمیات  توفیر  ذلك  الفیدیو  یتضمن  لمقاطع  أو ترجمات مصاحبة  ضیحیة 
الأشخاص   الإلمساعدة  البصریة العاقات  ذوي  الإعاقات  ذوي  الأشخاص  لمساعدة  وأوصاف صوتیة  سمعیة 

  للأشخاص تأخذ ھذه الإرشادات بعین الاعتبار الاحتیاجات المتنوعة  و للوسائط التفاعلیة.    قابلة للنفاذ وواجھات  
 من إدراك محتوى الوسائط المتعددة وفھمھ والتنقل فیھ بشكل فعال. وتمكنھمذوي الإعاقة 

 

 المعقولة في التعلیم والتوظیف والمجتمع . الترتیبات التیسیریة 5

لیم والتوظیف والمجتمع ھو تحدیث مھم آخر للسیاسة إن تعزیز الترتیبات التیسیریة المعقولة في مجالات التع
ویوضح ھذا .  (UNCRPD/ DISD, n.d)وفقًا لتوجیھات اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  

ذوو الإعاقة بفرص متساویة في التعلیم والتوظیف والمشاركة    الأشخاص   فیھا  أھمیة خلق بیئة شاملة یتمتع  الأمر
المعقولة" إجراء التعدیلات الضروریة والمتناسبة والملائمة لضمان    الترتیبات التیسیریة"  . وتعنيفي المجتمع

تمكین الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من التمتع بالعیش المستقل وحقوق  
 .مع الجمیع  نسان والحریات الأساسیة على قدم المساواةالإ

أن یتم  (Qatar E-Accessibility Policy, 2011) الرقمي في سیاق السیاسة الوطنیة للنفاذ ویعني ھذا الأمر 
ترتیبات تشجیع جمیع مؤسسات القطاع العام التي توظف أو تقدم خدمات للأشخاص ذوي الإعاقة على توفیر 

وفقًا للمعاییر الموضحة في السیاسة للطریقة التي یتفاعل بھا الأشخاص ذوو الإعاقة مع مواقع الویب    تیسیریة
صالات السلكیة واللاسلكیة وأجھزة الصراف  الاتخدمات أو یستخدمونھا ومحتوى الویب للأجھزة المحمولة و

 التكنولوجیاحتى یتمكن الأشخاص ذوو الإعاقة من استخدام ھذه  ةالعامومحطات وأجھزة الخدمة الذاتیة الآلي 
 على قدم المساواة مع أقرانھم.
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 الرقمي في قطر النفاذمشھد حول التوقعات المستقبلیة  .6

المتطورة والسیاسات المبتكرة    حلول  التكنولوجیا في السنوات القادمة أن تواصل قطر الاستثمار في  من المتوقع  
 ة واكب ممن الأھمیة بمكان التأكد من    ، فإنھالرقمي لمواطنیھا. ومع ذلك  النفاذ وتحسینات البنیة التحتیة لتعزیز  

ولالرقمي    النفاذ سیاسة   التكنولوجیة  مع  قابلیتھا  لتطورات  والأجھزة   التكنولوجیاللتكیف  الأساسیة  والأنظمة 
تمتع   یضمن  مما  بإمكانیة    الأشخاص الجدیدة  الإعاقة  الرقمیة    النفاذ ذوي  البیئات  عبر  المتساوي  والاستخدام 

 المختلفة. 

وتجدر الإشارة إلى أن التقییم والرصد المستمرین لتنفیذ السیاسة سیلعبان دورًا حیویًا في تقییم فعالیتھا وتحدید 
  و واضع سیتمكن  من خلال التحلیل المستمر لتأثیر ونتائج ھذه التحسینات  فثغرات أخرى تتطلب الاھتمام.    أي

ذوي الإعاقة.   للأشخاص   المتجددةللاحتیاجات    اصقل وتعزیز إطار السیاسة مما یضمن استجابتھ من  السیاسات  
 ,UNCRPD/ DISD)الإعاقة  تحقیق الأھداف المنصوص علیھا في اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي  یعتمد  كما  
n.d)    تكنولوجیا المعلومات  موضوع النفاذ إلى  ، على التنفیذ المبكر للسیاسات واللوائح التي تتناول بشكل صریح

الرقمي وتعزیزھا بنشاط على المستوى الوطني ھو    النفاذ إمكانیة    العمل على تحقیقوبالتالي، فإن    .والاتصالات 
الشمول لتحقیق  الثلاث   النفاذ حق  وتوفیر    یةخطوة أساسیة  الركائز  الاتفاقیة وتعزیز  المعلومات في إطار  إلى 

إلى محتوى    المبادئ التوجیھیة للنفاذ (  -التكامل الاجتماعي وحمایة البیئةوالتنمیة الاقتصادیة    -للتنمیة المستدامة  
 . 2030بما یتماشى مع رؤیة قطر الوطنیة  (.2.1, n.d (WCAG)یب الو

 . الخاتمة 7

إلى الخدمات الرقمیة  النفاذ والمساواة في   یة الرقمي لدولة قطر التزامًا بتعزیز الشمول النفاذ یعكس مشھد سیاسة 
إنشاء الأطر القانونیة  أحرزت قطر من خلال  وقد  ذوي الإعاقة.    الأشخاص جمیع المواطنین بما في ذلك  من قبل  

رقمیًا  قابلة للنفاذ ة وبرامج التدریب تقدمًا كبیرًا في خلق بیئة وعویوالتعاون مع أصحاب المصلحة وحملات الت
إلى   النفاذ یتضح تأثیر ھذه المبادرات في زیادة إمكانیة  والرقمي.    النفاذ رائدة في مجال    كدولةنفسھا    وفرضت 

ا والخدمات  الإلكترونیة  إمكانیة  المواقع  لمبادئ  والفھم  الوعي  زیادة  عن  فضلاً  أصحاب   النفاذ لحكومیة  بین 
 Dareرصد حقوق النفاذ الرقمي (  لمركز الأول عالمیًا وإقلیمیًا في مؤشرقطر لالمصلحة مما ساھم في تحقیق  

2020  ((UNCRPD/ DISD, n.d)  ،الرقمي یجب    النفاذ رائدة في مجال  اللحفاظ على مكانتھا  وبھدف ا. ومع ذلك
 على قطر مواصلة تكثیف جھودھا ومواكبة أحدث التطورات وأفضل الممارسات في ھذا المجال. یجب 
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