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المساعدة من خلال التوطین: تحلیل شامل مع التركیز على المنطقة   التكنولوجیا تعزیز فعالیة 
 العربیة 

 
 حمد الشیخأ

 ، قطر24230مركز مدى للتكنولوجیا المساعدة قطر، الدوحة، ص.ب: 
aelsheikh@mada.org.qa 

 
الحلول المبتكرة والتصمیم الذي   على أساس العلاقة بین)  ATالمساعدة (  التكنولوجیایزدھر عالم    :الملخص

بشكل وثیق مع الفروق الثقافیة واللغویة الدقیقة    التكنولوجیایركز على المستخدم. ومع ذلك، یجب أن تتوافق ھذه  
 420من  لمستخدمیھا للوصول إلى ذروة فعالیتھا. ولنتأمل ھنا المجتمع الناطق باللغة العربیة، والذي یضم أكثر  

طبقات اللغة    رموز  تسعى ھذه الدراسة إلى فكو لھجات وتقالید وأعراف مجتمعیة متنوعة.    لكل منھم  ملیون فرد 
للغة العربیة المغاربیة إلى الأصوات اتعمق في ثراء تنوع اللھجات من نغمات ت يالعربیة ونسیجھا الثقافي. وھ 
من الیمین إلى الیسار  البادئ  نص  التحدیات التي یمثلھا الكما تتعامل الدراسة مع    .الفریدة للغة العربیة الخلیجیة 

في السیاقات الرقمیة. علاوة على ذلك، یركز المقال على التعقیدات الاجتماعیة والثقافیة للمشھد العربي، ویدرس 
وأداء التكنولوجیا    تلقيحول الإعاقة والعوامل الدینیة والعادات المحلیة على  المختلفة  كیفیة تأثیر وجھات النظر  

دراسات حالة مفیدة، یحدد مع استخدام  المساعدة. ومن خلال تقییم متعمق لحلول التكنولوجیا المساعدة الحالیة، 
على أن    یةالاستكشاف  ه الرحلةؤكد ھذ وتالمقال أوجھ القصور السائدة ویقترح خریطة طریق للمبادرات القادمة.  

العربي لا    المساعدة التكنولوجیا    تطویر للمجتمع  الترجیالمثالیة  إنھ  قتصر على  بل  ً تطلب  یمة فحسب،    تعمقا
الثقافیة.   الحساسیة  التقنیة مع  الخبرة  تأیید ھذا ونحن نسعى  وبصیرة ومزیجًا متناغمًا من  جاھدین من خلال 

 بل تعكس أیضًا الروح الأصیلة للمجتمع العربي.   ،فحسب أدوات مساعدة لا تعمل بكفاءة    لتطویرالمنظور الشامل  

)، الترجمة العربیة، الدینامیكیات الاجتماعیة والثقافیة، إمكانیة  ATالمساعدة (  التكنولوجیا  الكلمات المفتاحیة:
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 . المقدمة 1

ذوي الإعاقة    الأشخاص المساعدة بمثابة قوة تحویلیة في حیاة عدد لا یحصى من    التكنولوجیالقد كان تطویر  
). ومع ذلك، Iancu & Iancu, 2017حیث مكنھم من خلال الأدوات التي تعزز استقلالیتھم وثقتھم بأنفسھم (

ن تتوافق بشكل  أ . ویجب  لا ینبغي أن یكون اعتباطیاً   فتطویرھامؤثرة حقا    ةالتكنولوجیالحلول  لكي تكون ھذه  و
 ,Layton, Maclachlan, Smith, & Scherer( المستھدفةمع الحساسیات الثقافیة واللغویة للمجتمعات  عمیق
ملیون شخص    420نسیج غني یضم أكثر من    یتكون من). ویقدم المجتمع الناطق باللغة العربیة الذي  2020

ھذا المجتمع عبارة عن فسیفساء من اللھجات والتقالید والممارسات المجتمعیة  حیث أن  مثالا صارخا على ذلك.  
 ). Farghaly & Shaalan, 2009المتنوعة (

من الیمین    نصوصھا  مع اتجاهفیمثل توطین التكنولوجیا المساعدة في السیاق العربي تحدیات متعددة الأوجھ.  
 & Farghaly، تتطلب اللغة العربیة اعتبارات تكیف فنیة معقدة (  كثیرة ومتنوعة  تعدالتي  إلى الیسار ولھجاتھا  

Shaalan, 2009  من القیم الإسلامیة العمیقة إلى    الممتد  العربي ). علاوة على ذلك، یلعب المشھد الثقافي للعالم
وفعالیة الأدوات   تلقيدورًا محوریاً في تحدید مدى  الممیزة ووجھات النظر الفریدة حول الإعاقة  عادات المنطقة  

 ). Saad & Borowska Beszta, 2019)المساعدة (

والتي    الفریدةإلى اللھجة الخلیجیة    الشجیةمن المھم الاعتراف بتنوع اللھجات العربیة بدءًا من اللھجة المغاربیة  
الممیزة ( اللغویة  تعقید عملیة  و).  Mancilla-Martinez, 2020تحمل كل منھا سماتھا  إلى  التنوع  یؤدي ھذا 

تؤثر المبادئ الإسلامیة بشكل عمیق على تصورات كما  عبر المناطق العربیة.    المساعدةتوحید التكنولوجیا  
) المساعدة  في  التكنولوجیا  الرعایة ودور  برزت  ). وAshour, 2020الإعاقة وتقدیم  التعقیدات قد  لھذه  نظرًا 

الثقافیة وضمان    حاجة الحساسیة  المتطورة مع  التكنولوجیا  لمواءمة  بكفاءة   المساعدةالتكنولوجیا    عململحة 
تخوض ھذه المقالة في تحلیل شامل یھدف إلى  و).  Ashour, 2020للعالم العربي (  العالمیةلرؤیة  ل  تھاومواءم

من خلال  فة.  التكنولوجیا المساعدة للمتحدثین باللغة العربی  مةءعملیة موا  الدقیقة في  النقاطإزالة الغموض عن  
  وطرح طرق   تسلیط الضوء على التحدیات اللغویة والثقافیة الفریدة وتقدیم رؤى من دراسات الحالة التفصیلیة

المساعدة. و التكنولوجیا  إثراء مجال  إلى  البحث  قدمًا، یسعى ھذا  تعمیق فھم  ھو  للمضي  إلى   الرقصةیھدف 
 بین التكنولوجیا والثقافة واللغة في الوسط العربي. ةالمعقد 

تمثل السمات الفریدة للغة حیث  لسیاق العربي لیس بالمھمة السھلة.  مواءمة ال  المساعدةتكییف التكنولوجیا    إن
نعمل على سد الفجوة وفي حین  ).  Habash, 2022إلى جانب الدینامیكیات الاجتماعیة والثقافیة تحدیات متمیزة (

تعكس    المساعدةبین الابتكارات التكنولوجیة والفھم الثقافي فإننا نسعى جاھدین للتأكد من أن حلول التكنولوجیا  
تتعمق ھذه الورقة في تعقیدات تصمیم التكنولوجیا و).  Farghaly & Shaalan, 2009جوھر العالم العربي حقاً (

أمثلة من العالم الحقیقي وترسم مستقبل التكنولوجیا المساعدة والمساعدة للمتحدثین باللغة العربیة وتقدم رؤى  
 في ھذا السیاق الغني والمتنوع.
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 باللغة العربیة  التوطین. أھمیة 2
 

العادل إلى الحلول   النفاذ یعد توطین التكنولوجیا المساعدة للسكان الناطقین باللغة العربیة أمرًا ضروریاً لضمان  
الاعتبارات اللغویة والثقافیة    كما أنھ یعالجذوي الإعاقة في ھذه المنطقة.    للأشخاص القائمة على التكنولوجیا  

بالشمولیة   الالتزام  یجسد  فھو  ذلك،  على  علاوة  الاقتصادیة.  الفرص  ویقدم  القانونیة  المتطلبات  مع  ویتوافق 
ذوي الإعاقة في العالم العربي.    الأشخاص واحترام التنوع الثقافي مما یؤدي في نھایة المطاف إلى تحسین حیاة  

یتم الاعتراف بشكل متزاید بأھمیة تصمیم التكنولوجیا المساعدة لسیاقات لغویة وثقافیة محددة في مجال إمكانیة 
ھذا التوطین بالنسبة للعدد الكبیر والمتنوع من السكان    وترتب على).  Paucar-Menacho et al., 2022(  النفاذ 

 الناطقین باللغة العربیة آثارًا عمیقة مثل: 
 

إمكانیة   تعزیز  التكنولوجیا  النفاذ •  توطین  یضمن  إمكانیة  المساعدة  :  العرب  ھذه    النفاذ للمستخدمین  إلى 
وملاءمتھا   (  للأشخاص التكنولوجیا  العربي  العالم  في  الإعاقة  ).  Saad & Borowska Beszta, 2019)ذوي 

أكثر سھولة في الاستخدام مما المساعدة  التكنولوجیا    في جعلمراعاة الفروق اللغویة والمعاییر الثقافیة    وتساعد 
 یزید من اعتمادھا وفعالیتھا. 

 
مع فھم تعقیدات اللغة العربیة والحساسیات المساعدة  • تحسین مشاركة المستخدم: عندما یتم تصمیم التكنولوجیا  

). Ripat & Woodgate, 2011من الأرجح أن یتفاعل المستخدمون مع ھذه التكنولوجیا ویثقون بھا (إنھ  الثقافیة ف
 إلى تجارب ونتائج أفضل للمستخدم.  ھذا الأمر یؤديو
 

-Al)• احترام التنوع الثقافي: یتمیز العالم العربي بنسیج غني من اللھجات والتقالید والأعراف المجتمعیة (
Ghurbani, Jazim, Abdulrab, Al-Mamary, & Khan, 2022 .(مما  یحترم التوطین ھذا التنوع ویعترف بھو

تتكیف بدلاً من ذلك مع  جعلھا منھج واحد یناسب الجمیع، بل لالمساعدة حلول التكنولوجیا  عدم فرض یضمن  
 الاختلافات المحلیة. 

 
ومعاییر محددة فیما یتعلق    لوائحلدى بعض المناطق بما في ذلك الدول العربیة  إن • الامتثال القانوني:

).  Barakina, Popova, Gorokhova, & Voskovskaya, 2021إلى التكنولوجیا الرقمیة ( النفاذ بإمكانیة 
مع ھذه المتطلبات القانونیة مما یقلل من العوائق المحتملة أمام   التي تم توطینھاالمساعدة وتتوافق التكنولوجیا 

 . تبنیھا في تلك المناطق
 

المساعدة • إمكانات السوق: یمثل السوق العربي فرصة اقتصادیة كبیرة لمطوري ومصنعي التكنولوجیا 
)(Al-Mazrooa, 2018 .یمكن للحلول المحلیة الاستفادة من ھذا السوق والمساھمة في نموه. و 
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• التعاطف الثقافي: یظُھر توطین التكنولوجیا المساعدة التعاطف الثقافي واحترام قیم ومعتقدات المجتمع  
یعزز ھذا النھج العلاقة الإیجابیة بین المطورین  و. Al-Mazrooa, 2018)الناطق باللغة العربیة (

 والمستخدمین. 
 التوطین بالعربیة . تحدیات 3
 

توطین   والتقنیة    التكنولوجیایتطلب  والثقافیة  اللغویة  التحدیات  معالجة  العربیة  باللغة  الناطق  للعالم  المساعدة 
ن الطبیعة المعقدة للغة العربیة إلى جانب الخلفیة المجتمعیة متعددة الأوجھ للعالم  حیث أوالاجتماعیة المتمیزة.  

خارطة طریق معقدة لمطوري ومصممي التكنولوجیا المساعدة. ویمكن تلخیص ھذه التحدیات    تفرضانالعربي  
 فیما یلي: 

 
 . الاعتبار الدیموغرافي 3.1

-Al، (بھاملیون ناطق    420تصُنف اللغة العربیة من بین اللغات الأكثر تحدثاً في العالم مع وجود أكثر من  
Ghurbani et al., 2022  .(حلول  و إلى  الحاجة  الكبیر  الدیموغرافي  الحضور  ھذا  مساعدة  یؤكد  تكنولوجیا 

اللغوي   المجتمع  لھذا  المحددة  والخصائص  الاحتیاجات  لتلبیة  خصیصًا  مصممة  متخصصة 
)Balasubramanian, Beaney, & Chambers, 2021.( 
 

 . التعقید اللغوي3.2
على عكس  و إحدى أقدم لغات العالم وأكثرھا انتشارًا نسیجًا غنیًا من الاختلافات اللغویة.  ك  تمتلك اللغة العربیة

 تتمیز بتنوع اللھجات المتعددة الأوجھ. فھي   الفكرة الشائعة عن توحیدھا
كل منھا متجذرة في سیاقات ثقافیة    ،تتكون اللغة العربیة كما ھي معروفة الیوم من العدید من اللھجات الإقلیمیةو

غالبًا ما تختلف ھذه اللھجات بشكل كبیر في النطق والمفردات وحتى القواعد. على سبیل و وتاریخیة متمیزة.  
المثال، في حین أن كلمة "طماطم" في اللغة العربیة الخلیجیة قد تكون (طماطم)، فھي معروفة في اللغة العربیة  

 ) (بندورة)  باسم  ھذ وی ).  Yasir Suleiman, 2014المصریة  علىؤكد  الأمر  الشاسعة    ا  المعجمیة  الاختلافات 
باللغة العربیة.   الناطقة  المناطق  اللغة العربیة الفصحى الحدیثة (والموجودة في مختلف  بمثابة MSAتعتبر   (

القیاس باللغة النموذج  الناطقة  البلدان  أنحاء  في جمیع  والتعلیم  والإعلام  الرسمیة  الاتصالات  في  المستخدم  ي 
  أحد حلول قد لا یلبي  واللھجات الإقلیمیة.    یتم باستخدامالعربیة. ومع ذلك، فإن التواصل العامي الیومي غالبًا ما  

الذي یركز فقط على اللغة العربیة الفصحى بشكل فعال الاحتیاجات العامیة لمستخدمیھ    المساعدةالتكنولوجیا  
 ,Younes, Souissi, Achour, & Ferchichiالكثیرین (قابلیة للاستخدتم من قبل  التكنولوجیا أقل ھذه مما یجعل 

2020(  .  
 

على سبیل المثال، ستحتاج ف.  المساعدة  التكنولوجیایشكل التعقید اللغوي للغة العربیة تحدیات فریدة لمطوري  
برامج التعرف على الصوت إلى مراعاة الاختلافات الصوتیة المتنوعة لتدوین الكلمات المنطوقة بدقة. وبالمثل 

مع   تتوافق  المنطوقة  المخرجات  أن  من  التأكد  إلى  كلام  إلى  النص  تحویل  أدوات  الإقلیمیة ستحتاج  اللھجة 
 ,Al-Shamayleh, Ahmad, Jomhari, & M. Abushariahلمستخدمھا مما یعزز تجربة المستخدم الشاملة (

2020.( 
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إھمال    حیث قد یؤديمسألة شمولیة.    بلمجرد تحدي تقني  المساعدة    التكنولوجیالا یعد التمثیل اللغوي في سیاق  

الاختلافات في اللھجات عن غیر قصد إلى تھمیش مجموعات معینة من المستخدمین، مما یحرمھم من الاستفادة  
التكنولوجیا. وتأكیداً على الحاجة إلى حلول تراعي اللھجات، أشارت الدراسات إلى أن حلول ھذه  الكاملة من  
یتطلب التعقید اللغوي  وبین مستخدمیھا.    ةالثقافی  وبالھویةالشاملة تعزز الشعور بالانتماء  المساعدة    التكنولوجیا

إدراك ھذه التعقیدات   ویضمن  .  المساعدة  التكنولوجیااتباع نھج دقیق في مجال    ھاللغة العربیة مع اختلافات لھجات
 من الناحیة الفنیة وذات صدى ثقافي وشاملة.  فعالةالمساعدة  التكنولوجیاا أن تكون حلول ودمجھ

 
 . المتجانسات 3.3

المعاني  ذات  الكلمات  تشترك  للغة، حیث  الجذریة  البنیة  بسبب  التجانسات  العربیة، غالبًا ما تحدث  اللغة  في 
 ,Farghaly & Shaalanالممیزة في نفس الجذر الساكن ولكنھا تختلف في حروف العلة وعلامات التشكیل (

2009a  من ذوي  ذوي الإعاقة الذین یعتمدون على التكنولوجیا المساعدة وخاصة أولئك    للأشخاص ). بالنسبة
أدوات تحویل  ویستخدمون  قارئات الشاشة أو الذین یعانون من عسر القراءة    ومستخدميبصریة  ال  الصعوبات 

 ).Dhouib et al., 2022(  مھمة محیرة لھمكون تیمكن أن  بالمتجانسات نص غني   قراءةالنص إلى كلام، فإن 
 
السیاق.  و بناءً على  المقصود  المعنى  التجانسات وتحدید  الغموض عن ھذه  إزالة  في  الأساسي  التحدي  یكمن 

غالبا ما تتطلب الحروف فالسیاق وحده كافیا لتمییز المعنى،  لى عكس بعض اللغات الأخرى حیث قد یكون  وع
المساعدة لتفسیر    التكنولوجیا المتجانسة العربیة فھما عمیقا للنص وسیاقھ. وھذا یضع عبئاً كبیرًا على أنظمة  

الجملة العربیة التالیة:    لننظر إلىالمعنى المقصود للمستخدم بدقة وتقدیم المساعدة المناسبة. على سبیل المثال،  
. ومع  ".The door is open"  تعني (مفتوح)   إلى الإنجلیزیة على أنھا  ھذه الجملة. یمكن ترجمة  )الباب مفتوح(

العربیة   الكلمة  فإن  أیضًا  )مفتوح(ذلك،  تعني  أن  یمكن  متجانسة  كلمة  مقفل)  ھي  عند    "unlocked"  (غیر 
ھذه   لقراءةبصریة یستخدم قارئ الشاشة  العاقة  ذوي الإاستخدامھا في سیاق مختلف. الآن، تخیل شخصًا من  

یصادف قارئ الشاشة كلمة "مفتوح" ویجب علیھ تحدید السیاق المناسب لنقل المعنى المقصود حیث سالجملة.  
 للمستخدم. 

في ھذا السیناریو، یعتمد قارئ الشاشة على الإشارات السیاقیة لتفسیر الجملة بشكل صحیح. فھو لا یأخذ في  
الاعتبار الكلمة الفردیة فحسب، بل أیضًا الكلمات المحیطة والبنیة العامة للجملة. ومن خلال القیام بذلك، یمكن 

وفر للمستخدم فھمًا دقیقًا لمعنى الجملة مما یضمن فھم كلمة "مفتوح" بشكل صحیح بمعنى أن الباب یمكن  یأن  
التي تفرضھا  و   ".غیر مقفل، ولیس " الدخول من خلالھ التحدیات  المثال  العربیة في    المتجانسات یوضح ھذا 

  ما   سواء أكان الأمر یتعلق بقراءة كتاب و.  المساعدة  التكنولوجیاالنصوص الیومیة والدور الحیوي للسیاق في  
ویب   موقع  تصفح  الدقیق  أو  التفسیر  فإن  نصي  محتوى  مع  التفاعل  الأھمیة   للمتجانسات أو  بالغ  أمرًا  یعد 

 إلى المعلومات والتواصل بفعالیة باللغة العربیة.  للنفاذ المساعدة  التكنولوجیاالذین یستخدمون   للأشخاص 
 

التركیز على تعزیز قدرات المساعدة    التكنولوجیایجب على المطورین والباحثین في مجال  فإنھ  ونتیجة لذلك،  
یتضمن  و لإزالة الغموض عن التجانس في النص العربي بشكل فعال.    التكنولوجیامعالجة اللغة الطبیعیة لھذه  
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ذلك تطویر خوارزمیات متطورة تأخذ في الاعتبار الإشارات اللغویة والسیاقیة الأوسع بالإضافة إلى تفضیلات  
 ذوي الإعاقة.  للأشخاص مساعدة دقیقة ومناسبة للسیاق تقدیم المستخدم لضمان 

 
 

 الثقافیة والدینیة  التحدیات .3.4
العالم العربي الذي یتأثر إلى حد كبیر بالتعالیم الإسلامیة وجھات نظر وقیم ومعتقدات معینة یمكن أن    یحتضن

المساعدة    التكنولوجیایتطلب توطین  و.  Horvath, 2021)واستخدامھا (المساعدة    التكنولوجیا تؤثر على قبول  
ھذه.   النظر  وجھات  مع  توافقھا  المثال،  فضمان  سبیل  في    یعد على  والتواضع  الخصوصیة  معاییر  احترام 

 الصوتیة أو المرئیة أمرًا بالغ الأھمیة.  التكنولوجیا
 

 التكنولوجیة . التحدیات 3.5
الفرید تحدیات متعددة الأوجھ خاصة في مجال   اللغة العربیة الغني بخطھا وصرفھا وتوجھھا  یطرح جوھر 

المساعدة   التكنولوجیابالغ الأھمیة لتطویر ونشر    اً فھم ھذه التحدیات التقنیة أمر  ویعد المنصات والأدوات الرقمیة.  
) تحدیات  RTLتشكل اللغة العربیة المكتوبة والمقروءة من الیمین إلى الیسار (والتي تركز على اللغة العربیة. 

یستلزم ھذا التوجھ نقلة نوعیة في كیفیة تقدیم المحتوى وكیفیة تسھیل تفاعلات حیث  محددة للواجھات الرقمیة.  
یجب إعادة التفكیر في عناصر التصمیم وأنماط التنقل وحتى حركات المؤشر التي تم تصمیمھا  و المستخدم.  
تحتاج ومن الیمین إلى الیسار.  تكتب وتقرأ  من الیسار إلى الیمین وإعادة تصمیمھا للغات  تكتب وتقرأ  عادةً للغات  

الیمین   قضایا مثل الأیقونات المنعكسة ومحاذاة النص والعرض المناسب للمحتوى المختلط (الجمع بین نصوص 
 ,Banouni, Mohamed)(   والتناسقالیسار إلى الیمین) إلى اھتمام دقیق لضمان سھولة الاستخدام  و  إلى الیسار

& Lazrek, 2004 .( 
 

اللغة العربیة بعمقھا الصرفي، حیث یمكن أن   الواحد أشكال مختلفة لكل منھا معنى    یشتق منتعُرف  الجذر 
اللغة الطبیعیة. وممیز.   تلك المشاركة في معالجة  التعقید تحدیات أمام الأدوات المساعدة وخاصة  یشكل ھذا 

یتطلب إدخال النص التنبؤي والتعرف على الكلام وحتى وظائف تحویل النص إلى كلام خوارزمیات یمكنھا  و
 ,Abouenour, El Hassani)التعرف بدقة على ھذه المجموعة الواسعة من المشتقات المورفولوجیة ومعالجتھا (

Yazidy, Bouzouba, & Hamdani, 2008  .(تكون  و ما  غالبًا  حیث  المتصلة  بطبیعتھ  العربي  الخط  یتمیز 
ذلك، یتضمن النص علامات التشكیل أو "الحركات" التي تؤثر  الحروف داخل الكلمة متصلة. بالإضافة إلى  

الكلمات.   الیومیة إلا أن وعلى نطق  الكتابة  یتم حذفھا في  التشكیل ھذه غالبًا ما  الرغم من أن علامات  على 
أو أولئك الذین یعانون من صعوبات  مثل متعلمي اللغة  سیاقات محددة خاصة  في  وجودھا یعد أمرًا بالغ الأھمیة  

في القراءة. ویجب أن تكون الأدوات المساعدة وخاصة قارئات الشاشة وأدوات التحویل بطریقة برایل مجھزة 
 ).Farghaly & Shaalan, 2009a)لمعالجة ھذه الفروق الدقیقة في التھجئة لتوفیر مخرجات دقیقة وذات معنى (

 
إن دمج اللغة العربیة مع الأدوات الرقمیة الحدیثة مثل المساعدین الصوتیین والأجھزة الذكیة ومنصات الواقع  

ابتكارًا    تتطلب تعقیدات اللغة العربیة إلى جانب التقدم السریع في التكنولوجیاو المعزز یزید من التحدیات التقنیة.  
 ).Daud, Teck, Ghani, & Ramli, 2019مستخدم (سلسة للوتكیفًا مستمرین لضمان تجارب 
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جمال اللغة العربیة وعمقھا یثري نسیجھا الثقافي إلا أنھما یشكلان في الوقت نفسھ تحدیات   وفي الواقع ومع أن
مجال   في  والبراعة  و.  المساعدة  التكنولوجیامعقدة  اللغویة  الخبرة  التقاء  التحدیات  لھذه  التصدي  یتطلب 

 التكنولوجیة ومبادئ التصمیم التي تركز على المستخدم. 
 

 السیاق الاجتماعي والسیاسي  .3.6
مما أثر على البنیة التحتیة والتعلیم وأنظمة   شھدت العدید من الدول العربیة تغیرات اجتماعیة وسیاسیة كبیرة 

الأدوات ذات    أن تكون ھذهفھم ھذه السیاقات لضمان    المساعدةیتطلب توطین التكنولوجیا  والرعایة الصحیة.  
تلبي الاحتیاجات المحددة الناشئة عن ھذه  من ناحیة السیاق، وأنھا  صلة لیس فقط من الناحیة اللغویة ولكن أیضًا  

 ).Haddad, 2005الاجتماعیة والسیاسیة الفریدة ( البیئات 
على  لإن   عمیقة  آثار  العربیة  البلدان  في  الدینامیكیة  والسیاسیة  الاجتماعیة  الإعاقة   الأشخاص لتغیرات  ذوي 

المساعدة. وتشمل ھذه التغییرات مجموعة من العوامل بما في ذلك التحولات    التكنولوجیاإلى    النفاذ وقدرتھم على  
التعلیمیة.   والإصلاحات  الصحیة  الرعایة  وسیاسات  الاقتصادیة  والتنمیة  الحكم  تطویرفي  حلول    وبھدف 

التي تلبي احتیاجات المستخدمین في ھذه البیئات المتطورة یجب على المطورین والباحثین    المساعدةالتكنولوجیا  
 مراعاة الجوانب الرئیسیة التالیة: 

 

على خبرات    الشاملالإصلاحات التعلیمیة: تؤثر التغییرات في أنظمة التعلیم بما في ذلك سیاسات التعلیم   −
ذوي الإعاقة. ویجب أن تتوافق حلول التكنولوجیا المساعدة مع الممارسات التعلیمیة    للأشخاص التعلم  

 ).Almalki, Alqabbani, & Alnahdi, 2021)المتطورة لدعم الطلاب بشكل فعال (

الوصول إلى الرعایة الصحیة: قد تؤثر أنظمة الرعایة الصحیة المتطورة على توافر الخدمات الطبیة  −
مع    الموطنةیجب أن تتكیف التكنولوجیا المساعدة  ووالأجھزة المساعدة والقدرة على تحمل تكالیفھا.  

 ). Kamel, 2021البنى التحتیة المتغیرة للرعایة الصحیة وآلیات التمویل ( 

أدى التقدم في البنیة التحتیة الرقمیة بما في ذلك الاتصال بالإنترنت وتكنولوجیا  لقد  البنیة التحتیة الرقمیة:   −
ھذه   التوطین من  تستفید جھود  أن  المساعدة. ویجب  التكنولوجیا  تحویل مشھد  إلى  المحمول  الھاتف 

 ).Martin et al., 2021( النفاذ التطورات لتعزیز إمكانیة 

على   − الإعاقة  ذوي  الأشخاص  وسیاسات حقوق  تشریعات  في  التغییرات  تؤثر  والحقوق:  التشریعات 
القانوني لإمكانیة   القانونیة النفاذ الإطار  المعاییر  المساعدة مع  التكنولوجیا  تتوافق حلول  أن  . ویجب 
 ).United Nations, 2006( لھا المتطورة لضمان الامتثال

الإدماج الاجتماعي: تھدف التغییرات الاجتماعیة والسیاسیة في كثیر من الأحیان إلى تعزیز الإدماج   −
في تحقیق ھذه الأھداف المجتمعیة    الموطنةالاجتماعي والتنوع. ویجب أن تساھم التكنولوجیا المساعدة  

 ). Alanazi, 2023والمشاركة (  الشمولیةالأوسع من خلال تعزیز 
 

) الضوء على الحاجة إلى التعرف على السیاقات الاجتماعیة والسیاسیة  Alanazi, 2023یسلط عمل العنزي (
تكون  یضمن ھذا النھج أن  ودائمة التطور في البلدان العربیة والتكیف معھا عند توطین التكنولوجیا المساعدة.  
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مما یؤدي في النھایة إلى   من ناحیة السیاقالأدوات ذات صلة لیس فقط من الناحیة اللغویة ولكن أیضًا    ھذه
 .المتغیرةذوي الإعاقة في ھذه البیئات  الأشخاص تحسین حیاة 

 
 الآثار الاقتصادیة . 3.7

آثار اقتصادیة  ، بل لھا  فحسب   النفاذ لناطقین بالعربیة غرض  ل  التي تم توطینھالا تخدم حلول التكنولوجیا المساعدة  
ً   كبیرة . ومن خلال تمكین جزء أكبر من السكان من المشاركة بنشاط في الأنشطة الاقتصادیة، یمكن للدول أیضا

) الشامل  النمو  وتعزیز  سابقاً  المستغلة  غیر  الإمكانات  من  أھمیة تمتد  و).  Ahmad et al., 2022الاستفادة 
الناطق   للمجتمع  المصممة خصیصًا  المساعدة  إمكانیة  بالتكنولوجیا  مجرد  من  أبعد  ھو  ما  إلى   النفاذ العربیة 

  الأشخاص   تزوید عندما یتم  و تمثل استثمارا استراتیجیا في التنمیة الاقتصادیة.    فھيباعتبارھا اعتبار إنساني.  
ذوي الإعاقة بالتكنولوجیا المساعدة التي تتوافق مع سیاقھم اللغوي والثقافي فإنھم یكتسبون الأدوات اللازمة 

 للمشاركة بشكل أكمل في القوى العاملة والمساعي التعلیمیة وأنشطة ریادة الأعمال. 
 

 التكامل مع الأنظمة الحالیة. 3.8
تم تصمیم العدید من المنصات والأنظمة الرقمیة الحالیة مع وضع اللغات والنصوص الغربیة في الاعتبار. قد 
یتطلب دمج الترجمة العربیة في بعض الأحیان إجراء تغییرات جوھریة على ھذه الأنظمة، خاصة عند النظر 

 في اتجاه النص من الیمین إلى الیسار.
أكثر من مجرد ترجمة المحتوى.  تكنولوجیا المساعدة  غالبًا ما تتضمن الترجمة إلى اللغة العربیة خاصة بالنسبة لل

عندما وتطلب نھجا شاملا یأخذ في الاعتبار الجوانب اللغویة والثقافیة والتقنیة التي تنفرد بھا اللغة العربیة.  فھي ت
   یتعلق الأمر بدمج اللغة العربیة في الأنظمة والمنصات الحالیة، تنشأ عدة تحدیات:

العدید من اللغات الغربیة.    اتجاه  وھو عكس  ر• اتجاه النص: تكتب اللغة العربیة من الیمین إلى الیسا 
اتجاه  و في  الأساسي  الاختلاف  ھذا  یؤثر  أن  الرقمیة  یمكن  الأنظمة  تخطیط  على  النصي  البرنامج 

 ). Leone et al., 2018وتصمیمھا ووظائفھا (
 

بما في ذلك الحروف المركبة وعلامات التشكیل    ة• عرض النص: یتمیز النص العربي بمیزات فرید 
یعد ضمان عرض النص المناسب وسھولة ووالتي قد لا تكون مدعومة من قبل جمیع الأنظمة الرقمیة. 

 قراءتھ أمرًا ضروریًا للتوطین الفعال. 
 

• تكییف واجھة المستخدم: قد تتطلب واجھات المستخدم المصممة للغات المكتوبة من الیسار إلى الیمین 
إعادة تصمیم كبیرة لتتوافق مع التصمیم من الیمین إلى الیسار المطلوب للغة العربیة بما في ذلك  عملیة 

 القوائم والأزرار وعناصر التنقل. 
 

• الحساسیة الثقافیة: یمتد التعریب باللغة العربیة إلى ما ھو أبعد من اللغة لیشمل الاعتبارات الثقافیة.  
الثقافیة  و والتفضیلات  الأعراف  مع  لتتوافق  تكییفھا  إلى  والرموز  والأیقونات  الصور  تحتاج  قد 
)Benmarrakchi, El Kafi, & Elhore, 2017.( 
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بقاء المحتوى العربي في متناول    المساعدة: یجب أن تضمن حلول التكنولوجیا  النفاذ • میزات إمكانیة  
من    لأشخاص ا غیرھا  أو  الشاشة  قارئات  یستخدمون  الذین  أولئك  ذلك  في  بما  الإعاقة  حلول  ذوي 

 ). Choi & DiNitto, 2013المساعدة ( التكنولوجیا
 
 

النص والعوامل   لاتجاهتعقید دمج الترجمة العربیة في الأنظمة الرقمیة والحاجة إلى دراسة متأنیة  لا یمكننا إغفال  
لا یقتصر التكامل الناجح على الترجمة فحسب بل یتضمن أیضًا فھمًا عمیقًا للغة  واللغویة والثقافیة الأخرى.  

 للأشخاص وسھلة الاستخدام    وقابلة للنفاذ فعالة    المساعدةوالثقافة العربیة لضمان أن تكون أنظمة التكنولوجیا  
 ذوي الإعاقة الناطقین باللغة العربیة. 

 
 . نقص البیانات الشاملة 3.9

  التكنولوجیا المساعدة المبتكرة   حلولدورأ ھاماً في تعزیز وتمكین  )  AIالتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي (  یلعب 
الاصطناعي على غالبًا ما تعتمد ھذه الأدوات المساعدة المعتمدة على الذكاء  وذوي الإعاقة.    الأشخاص لدعم  

بیانات كبیرة ومُشروحة جیداً لتدریب نماذجھا وضبطھا  المناسب   مجموعات  یعد توفر مجموعات و.  بالشكل 
ھناك  فإن  البیانات الشاملة بالنسبة للأدوات المساعدة التي تعتمد على التعلم الآلي أمرًا بالغ الأھمیة. ومع ذلك،  

كمیة محدودة من البیانات المشروحة المتاحة للغة العربیة مما یعیق تطویر الحلول المساعدة القائمة على الذكاء 
 .)Abd-Alrazaq et al., 2023(الاصطناعي 

 
 
 المساعدة  التكنولوجیا. الحلول العربیة في 4
 

ً  مجالاً  المساعدةلقد فتح دمج الحلول العربیة في التكنولوجیا  من الفرص للعالم الناطق باللغة العربیة،   واسعا
یقدم ھذا و مع الاعتراف بالتحدیات والخصائص الفریدة للغة والثقافة.  النفاذ مما أدى إلى سد فجوة إمكانیة 

القسم نظرة أعمق على التطورات الجدیرة بالملاحظة والأسالیب المبتكرة واللاعبین الرئیسیین الذین یشكلون  
 مشھد التكنولوجیا المساعدة في السیاق العربي. 

 
 . أدوات التعرف على الصوت ومعالجة اللغة الطبیعیة 4.1

لتعرف على الكلام لتلبیة احتیاجات  لتم تطویر أنظمة  ھا فقد واختلاف لھجات  ةالعربیاللغة نظرًا لتعقیدات نطق 
المتحدثین باللغة العربیة على وجھ التحدید مع القدرة على تمییز الفروق الدقیقة بین اللھجات المختلفة 

)Naous, Hokayem, & Hajj, 2020.( 
تشتھر اللغة العربیة بتنوعھا اللغوي حیث یتم التحدث بالعدید من اللھجات في جمیع أنحاء العالم الناطق باللغة 

یشكل تحدیاً فریداً مما یمكن أن تختلف ھذه اللھجات بشكل كبیر في النطق والمفردات والقواعد. و العربیة. 
)والتي یجب أن تفسر الكلمة المنطوقة NLPلأنظمة التعرف على الصوت ومعالجة اللغات الطبیعیة (

 وتستجیب لھا بدقة بغض النظر عن لھجة المتحدث.
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 . قارئات الشاشة4.2
)، تحدیات RTLمن الیمین إلى الیسار (البادئة  تطرح اللغة العربیة بطبیعتھا المورفولوجیة الغنیة ونصوصھا  

ً تلعب قارئات الشاشة التي  حیث  المساعدة وخاصة قارئات الشاشة.    التكنولوجیافریدة لتطویر وتحسین     تقرأ عالیا
وعناصر الواجھة على الشاشة دورًا حاسمًا في جعل العالم الرقمي في متناول المستخدمین ضعاف    وص النص

لوالبصر.   الأھمیة  بالغ  أمرًا  معینة  وثقافات  لغات  احتیاجات  لتلبیة  الأدوات  ھذه  توطین  فعالیتھا  ضمان  یعد 
)Weber et al., 2017 .( 
 

 . التواصل المعزز والبدیل4.3
والبدیل ( المعزز  التواصل  التواصل  AACیلعب  فعالاً في سد فجوة  دورًا  النطق  للأشخاص ذوي  )  إعاقات 

المستخدمین من نقل أفكارھم واحتیاجاتھم وعواطفھم دون الاعتماد    والتكنولوجیاتمكن ھذه الأجھزة  وواللغة.  
نظرًا للتنوع اللغوي والثقافي في جمیع أنحاء العالم، فإن توطین أجھزة التواصل المعزز وعلى الكلام الطبیعي.  

 ). Elsheikh & Zeinon, 2019إلیھا (النفاذ والبدیل یعد أمرًا بالغ الأھمیة لضمان فعالیتھا وإمكانیة 
 

 . توطین المنصات العالمیة 4.4
لقد بشر العصر الرقمي بعدد كبیر من المنصات العالمیة التي تلبي الاحتیاجات المتنوعة من أدوات الإنتاجیة  

للأشخاص أصبحت قارئات الشاشة على وجھ الخصوص أدوات أساسیة  وقد  المساعدة.    التكنولوجیاإلى  وصولاً  
البصریة الإعاقات  یمكنھم من    ذوي  فیھ.    النفاذ مما  والتنقل  الرقمي  العالم  الشاشة وإلى  قراءة  برامج  حظیت 

باھتمام عالمي لكفاءتھا وموثوقیتھا. ومع ذلك، فإن التنوع اللغوي والثقافي  )  NVDAو  JAWS(  المشھورة مثل
جمیع  من قبل    استخدامھاالواسع في جمیع أنحاء العالم یستلزم توطین ھذه المنصات لضمان فعالیتھا وإمكانیة  

 لغتھم الأم أو منطقتھم. بغض النظر عن   المستخدمین
 

4.5 ً  . المحتوى ذو الصلة ثقافیا
الجانب الآخر الذي لا یقل أھمیة أما  لعملة.  لفي عالم التكنولوجیا المساعدة مجرد وجھ واحد    الفاعلیةیعد ضمان  

. وبما أن حلول التكنولوجیا المساعدة العالمیة تتغلغل في مناطق متنوعة،  التكنولوجیاھو الأھمیة الثقافیة لھذه  ف
من الضروري التأكد من أنھا تتوافق مع الأعراف الثقافیة والاجتماعیة المحلیة. وینطبق ھذا بشكل خاص    فإنھ

 ).Thabit et al., 2021على المناطق ذات الحساسیات الثقافیة المتمیزة مثل العالم العربي (
 

 . المبادرات التعاونیة 4.6
ولكن أیضًا بالتعاون العالمي. فحسب  تسم التقدم التكنولوجي في القرن الحادي والعشرین بالابتكار السریع  ی  لم

حلول أكثر شمولیة تطویر  یؤدي التفاعل بین الثقافات والخبرات والرؤى المختلفة في كثیر من الأحیان إلى  
أحد ھذه المجالات حیث كان لھذا التعاون تأثیرًا خاصًا ھو مجال التكنولوجیا  ووفعالیة على المستوى العالمي.  

مدى مركز  أدى التعاون بین الغرب ودول الشرق الأوسط، مثل الشراكة بین مایكروسوفت و  حیث المساعدة.  
 المساعدة السائدة مما أدى إلى تعزیز انتشارھا وفعالیتھا. التكنولوجیاإلى دفع دمج الحلول العربیة في 



 

 11 
 

في  و العربیة  الحلول  انتشار  شمولاً    التكنولوجیایعكس  أكثر  تكنولوجي  مشھد  نحو  نموذجیاً  تحولاً  المساعدة 
وفھمًا. ومع استمرار تطور ھذه الأدوات فمن الواضح أن جوھر العالم العربي بكل مجده اللغوي والثقافي یجد  

 بشكل متزاید مكانھ الصحیح في النظام البیئي للتكنولوجیا المساعدة.
  
 
 

 . الآفاق الناشئة 5
للمجتمع الناطق باللغة العربیة تقدمًا ملحوظًا خلال السنوات الماضیة.   ةالمُصمم  المساعدةشھد مجال التكنولوجیا  

والقیم المجتمعیة المتطورة والتركیز المتزاید على الشمولیة   التكنولوجیةفي ظل الوتیرة السریعة للابتكارات  و
التكنولوجیا  فإن   لحلول  متفائلة  نظرة  والإمكانات  ب  المساعدةھناك  التوجھات  بعض  یلي  وفیما  العربیة.  اللغة 

 المتوقعة: 
 

 . التوسع في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي5.1
من المرجح أن تشھد حلول التكنولوجیا المساعدة   فإنھ  وتقنیات التعلم العمیقمع تقدم البرمجة اللغویة العصبیة  

ستكون ھذه و.  أكثر غنىاللھجات وتفاعلات مستخدم  مجال  القادمة للغة العربیة دقة معززة وتمایزًا فائقًا في  
 ,Nerabie)(الأدوات ماھرة في تمییز السیاق والدقة اللغویة والفروق الدقیقة المعقدة التي تنفرد بھا اللغة العربیة  

AlKhatib, Mathew, El Barachi, & Oroumchian, 2021. 
 

 . التكامل بین الواقع المعزز والافتراضي 5.2
المعزز   الواقع  إمكانات  استغلال  من    لتعزیزیمكن  یعانون  الذین  لأولئك  الفعلي  الوقت  في  الاتصال  أدوات 

الحیة أو وحدات التعلم    التفاعلات ترجمات لغة الإشارة العربیة أثناء    حیث یمكن تولید  صعوبات في السمع  
)Saleh & Issa, 2020 .( 
 

 . تعزیز التآزر بین الأقالیم5.3
المتوقع حدوث زیادة في   المنطقة العربیة فمن  اللھجات في جمیع أنحاء  الكبیرة في  وبالنظر إلى الاختلافات 

یمكن لمثل ھذه المبادرات الجماعیة أن تمھد الطریق لإنشاء أدوات مصممة  و. المختلفة الشراكات بین المناطق
 ,Flemesخصیصًا لمجموعة أكثر شمولاً من المتحدثین باللغة العربیة مما یعزز الشمولیة على نطاق واسع (

یعد التعاون المتوقع بین جامعات الشرق الأوسط وشركات التكنولوجیا العالمیة البارزة بتنشیط البحث و).  2016
الخبرة   تمزج بینشأن مثل ھذه التحالفات أن    كما أن منوالابتكار في مجال التكنولوجیا المساعدة باللغة العربیة.  

الدقیقة  والإقلیمیة   الفروق  العالمیة مع مراعاة  المعاییر  تلبي  إلى حلول  یؤدي  مما  العالمي  التكنولوجي  التقدم 
 ).Maegaard et al., 2008المحلیة (

 
 والتفضیلات الشخصیة. التخصیص 5.4

التكنولوجیا   أدوات  تتوافق مع   المساعدةومع تطور  التي  التجارب  متزاید على صیاغة  تركیز  ھناك  سیكون 
تفضیلات ومتطلبات المستخدم الفردیة. من الرحلات التعلیمیة المخصصة في منصات التكنولوجیا المساعدة 
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نحو الحلول التي تتمحور   ، فإن التوجھ السائد سیكون إلى المساعدات الصوتیة التكیفیة للأنشطة الروتینیةوصولاً  
 حول المستخدمین الفردیین. 

 
 . ارتفاع في المبادرات والأطر الحكومیة 5.5

وإدراكًا للدور المحوري للشمولیة في تعزیز التنمیة المجتمعیة الشاملة تستعد المؤسسات الحكومیة في جمیع  
أنحاء المنطقة العربیة للعب دور أكثر نشاطًا. ومن المتوقع أن یتم التركیز بشكل أكبر على صیاغة سیاسات  

وبدء المشاریع التي یقودھا المجتمع المحلي. ولا تھدف ھذه التدابیر إلى تحفیز  ةوتخصیص موارد مالی مناسبة
على    ودمجھا  تبنیھاأدوات جدیدة للتكنولوجیا المساعدة باللغة العربیة فحسب، بل تھدف أیضًا إلى ضمان    تطویر

نطاق واسع في مختلف القطاعات. ومن المرجح أن یمھد ھذا النھج الاستباقي المدعوم بأطر داعمة الطریق  
 ,Samant, Matter, & Harnissبغض النظر عن قدراتھم (  الأشخاص لبیئة أكثر شمولاً تحتضن وتمكن جمیع  

2013.( 
 

 المجتمعي  الاحتضان. توسیع 5.6
من المتوقع أن تشھد المواقف المجتمعیة تحولاً نحو قدر أكبر من    فإنھ  ومع ارتفاع الوعي والتوعیة التعلیمیة

ستسعى  بل لن یقتصر ھذا التطور على وجھات النظر الفردیة فقط. وذوي الإعاقة.  للأشخاص الشمولیة والفھم 
سیؤدي  و.  القابلة للنفاذ المنظمات والمؤسسات والمجتمعات المحلیة بنشاط إلى كسر الحواجز وتعزیز البیئات  

. ومن الأكشاك التفاعلیة في المناطق  المساعدةأدوات التكنولوجیا  تبني استخدام  ھذا بالتالي إلى زیادة الطلب على  
البیئات  وصولاً  العامة   في  الشاملة  الرقمیة  والمنصات  الأكادیمیة  البیئات  في  المخصصة  التعلم  وحدات  إلى 
ھذا  سفإنھ  المھنیة   یشیر  أكثر شمولاً. ولا  لیكون  الیومیة  التفاعلات  تشكیل مشھد  إعادة    تبني إلى    التوجھیتم 

 التكنولوجیا فحسب بل یشیر إلى تحول ثقافي أوسع نحو عالم یتم فیھ الاحتفاء بالاختلافات واحتضانھا. 
 

 . التحول نحو الأدوات التي تركز على الھاتف المحمول 5.7
في عصر یھیمن علیھ الاتصال الرقمي أدى انتشار الھواتف الذكیة إلى إعادة تشكیل كیفیة تفاعلنا مع التكنولوجیا.  

العربیة القادمة بشكل كبیر نحو    المساعدةمن المتوقع أن تتجھ استراتیجیات التكنولوجیا    فإنھ  ونظرًا لھذه الخلفیة
 النفاذ فحسب بل یتعلق بضمان إمكانیة    نحو سھولة الاستخداممنصات الھاتف المحمول. ولا یقتصر ھذا التحول  

باستمرار إلى الأدوات الداعمة ودمجھا في نسیج الحیاة الیومیة. سواء كان ذلك للأغراض التعلیمیة أو أدوات  
الملاحة   أدوات  أو  الاتصال  التكنولوجیا    فستقوممساعدة  المحمول   المساعدةحلول  الھاتف  حول  المتمحورة 

نقرة واحدة فقط مما یوفر لھم تجربة سلسة ومتواصلة بغض النظر عن موقعھم أو    عبرلمستخدمین  ابتمكین  
نشاطھم. ومن خلال الجمع بین التقدم التكنولوجي والراحة الیومیة ستلعب ھذه الأدوات دورًا محوریاً في تعزیز  

 ).Best, 2021للھاتف المحمول (  ات مختلفةوكسر الحواجز من خلال تطبیق  د الاستقلالیة للأفراالعیش المستقل و
 

 مفتوحة المصدر والشعبیة  . التركیز على المبادرات5.8
ً المشھد الدینامیكي للتطور التكنولوجي    یشھد  الكفاءة التكنولوجیة بین الجماھیر.    ارتفاع مستوىھو    اً بارز  توجھا

الطریق لطفرة متوقعة في المساعي الشعبیة مفتوحة    التكنولوجیة على المعرفة    الشعبيإضفاء الطابع  ویمھد  
روح التعاون   د جسبل إنھا ت لا تقتصر ھذه المشاریع التي یقودھا المجتمع على إیجاد الحلول فحسب والمصدر. 
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والمعرفة المشتركة. وتضمن طبیعتھا مفتوحة المصدر الشفافیة وتعزیز الثقة وتشجیع التحسین المستمر من  
  تغیر موقعھا خلال المدخلات الجماعیة. علاوة على ذلك، وبما أن ھذه المشاریع قابلة للتكیف بطبیعتھا فیمكن أن  

بسرعة لمعالجة التحدیات الناشئة أو احتیاجات المجتمع المحددة. ومن خلال تقدیم بدائل صدیقة للمیزانیة فإنھا  
مما یضمن إتاحة فوائد   الأكبر  تحمل أھمیة خاصة للأفراد غیر القادرین على الاستثمار في العروض التجاریة

التقدم التكنولوجي للجمیع بغض النظر عن القیود المالیة. ویبرز ظھور مثل ھذه المبادرات إمكانات الابتكار  
 المساعدة.  التكنولوجیاشكیل مستقبل المجتمعي في ت

 
 . التقدم في التكنولوجیا القابلة للارتداء5.9

لا سیما مع ظھور الأجھزة القابلة للارتداء والمصممة بمیزات    نقلات نوعیةتستعد التكنولوجیا المساعدة لتجربة  
للغة العربیة. تخیل إمكانات النظارات الذكیة التي یمكنھا ترجمة المحتوى العربي المكتوب على الفور  تراعي ا

دوات مصممة  الأھذه  إن  إلى كلام مسموع أو الأساور اللمسیة التي تسھل التفاعل بطریقة برایل لضعاف البصر.  
دون لفت الانتباه. وتدل مثل ھذه    لھم  توفر الدعموھي    لتكون جزءًا لا یتجزأ من الروتین الیومي للمستخدمین

الابتكارات على الالتزام بمواءمة التكنولوجیا مع الخبرة البشریة مما یضمن ألا تكون المساعدة متاحة فحسب 
الطریق إلى    ھنا أن  ). وخلاصة القولValipoor & de Antonio, 2023أیضًا غیر تدخلیة وطبیعیة (أنھا    ولكن

العربیة   اللغة  تركز على  التي  المساعدة  للحلول  الخطوات    غنيالأمام  التفاؤل على  بالإمكانات. ویرتكز ھذا 
التكنولوجیة السریعة وتحول المواقف المجتمعیة وتقارب المشاریع التعاونیة المتنوعة. ومع تطور ھذه الأدوات 

ربیة بغض النظر  باللغة الع  ینمتحدثال یحتضنوالأنظمة باستمرار فإنھا تقف كمنارات للأمل تشیر إلى مستقبل  
 عالم مصمم لفھم ودعم احتیاجاتھم الفردیة.   فيھا ونعن التحدیات الفریدة التي یواجھ

 

 . الخاتمة6

إن تطور ودمج التكنولوجیا المساعدة المصممة خصیصًا للمتحدثین باللغة العربیة یرمز إلى التقاطع المتناغم  
تتبلور العدید من الأفكار والموضوعات الأساسیة  وبین التكنولوجیا الحدیثة والتقدیر الثقافي والفھم الإنساني.  

التكنولوجیا  من الأمور المركزیة في قصة نمو  و.  للمستقبل  ورؤیتنا التطلعیة  ذات الأثر الرجعي  نظرتنا  خلال  من
تعمق  ت   بلالرحلة على التعدیلات الفنیة فحسب  ھذه  لا تقتصر  و العربیة ھي روح التصمیم الشامل.  المساعدة ب

المحددة  والاحتیاجات  الثقافیة  والقیم  العربیة  للغة  المعقدة  والجوانب  التكنولوجیا  بین  العمیق  التفاعل  في 
 بل أن تعكسویضمن ھذا النھج التكاملي أن تكون الحلول الناتجة أكثر من مجرد إضافات تشغیلیة  لجمھورھا.

الأھمیة حیث تعمل   ةبالغ ھي مثل ھذه العقلیة إن بصدق الھویات والتجارب الحیاتیة لأولئك الذین یستخدمونھا. 
عبر  الابتكار الحقیقي  یزدھر  على تحویل التكنولوجیا من مجرد أداة إلى انعكاس للتراث والھویة المشتركة.  

إمكانات اللغة العربیة في مجال التكنولوجیا المساعدة من خلال الأبحاث المشتركة    توسیع وتعزیزالتعاون. لقد تم  
والشراكات التي تربط بین الخبرات العالمیة والمحلیة والجھود متعددة التخصصات. وكما تم التأكید سابقاً فإن  

ى عالمي ولكنھا عربیة  مزج التقدم التكنولوجي العالمي مع الرؤى المحلیة قد أدى إلى صیاغة حلول ذات مستو 
في جوھرھا بشكل لا لبس فیھ. وترسم ھذه الروح التعاونیة خارطة الطریق لتحقیق اختراقات مستقبلیة ترتكز  

تحدیات أخلاقیة معقدة.    تظھرعلى الأھداف المشتركة والإنجازات المشتركة. ومع توسع الآفاق التكنولوجیة  
تبرز أیضًا المخاوف بشأن  إلا أنھا  صطناعي تحمل وعوداً ھائلة  في حین أن الحلول المرتكزة على الذكاء الا ف
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صیاغة مستقبل تكنولوجي  عملیة  تطلب  وت أمن البیانات والتحیزات المحتملة في الخوارزمیات والتمثیل العادل.  
یضمن تضمین الاعتبارات و التصمیم والتطویر.  نقاشات  شامل أن تكون ھذه القضایا مركزیة ولیست ھامشیة في  

الأخلاقیة في إطار الابتكار أن تظل التكنولوجیا قوة خیرة لجمیع مستخدمیھا دون تھمیش أو حرمان أي شریحة 
 عن غیر قصد. 

 
تطور التكنولوجي. إن التكامل لمما یعكس الوتیرة السریعة ل  في حالة تغیر مستمر  التكنولوجیا المساعدةإن مشھد  

یتطلب البقاء في  و الغامر والأجھزة القابلة للارتداء ھي حقائق وشیكة في الأفق.    والواقعالمتوقع للتعلم العمیق  
بسرعة   المستجدات  الدائم واستیعاب  التكیف  القدرة على  المساعدة  التكنولوجیا  في  العالمیة  التطورات  طلیعة 

المستقبل.   نحو  موجھة  المساعدةورؤیة  للتكنولوجیا  الحقیقي  الجوھر  المعقدة  من    ویكمن  الرموز  وراء 
ھا. ویكمن المقیاس النھائي لنجاح الحل في الفرق  یوالخوارزمیات المتطورة والأجھزة المتطورة في مستخدم

المستخدم في الاعتبار وتعزیز الحوار المستمر   أخذ في حیاة مستخدمیھ. إن التصمیم مع  الواقعي الذي یحدثھ  
تصبح حلفاء لواعتماد نھج التحسین المتكرر یضمن أن تتجاوز حلول التكنولوجیا المساعدة أدوارھا الوظیفیة  

المساعدة العربیة  التكنولوجیا  أساسیین في رحلة المستخدم حیث تساعد التجارب وتمكینھا وتعزیزھا. إن ملحمة  
بمثابة شھادة على    انسیج من الأحلام والعقبات والانتصارات. إنھ  بل ھي  ،التكنولوجيلا تتعلق فقط بالتطور  

التغییر العمیق الذي یمكن تحقیقھ عندما یكون الابتكار متجذرًا بعمق في التعاطف الثقافي والالتزام الأخلاقي  
تبقى ھناك   في الإنجازات الماضیة والاستعداد لمواجھة التحدیات المقبلة  وروح التعاون. وبینما نتوقف للتأمل

تفانینا الثابت في تعزیز مساحة رقمیة شاملة ومتناغمة وتمكینیة للمتحدثین باللغة العربیة    قویة ھي:قناعة واحدة  
 ینیر مستقبلاً ملیئاً بالإمكانیات الجدیدة. والذي

 


