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الأساسیة    الأشخاص یواجھ    :الملخص المعرفة  على  الحصول  في  كبیرة  تحدیات  البصریة  الإعاقات  ذوي 
حیویة   أداة  المساعدة  التكنولوجیا  وتعتبر  الیوم.  الاستھلاكیة  السوق  في  الغذائیة  الخیارات  لاتخاذ  اللازمة 
لتحسین الحیاة الیومیة للأشخاص ذوي الإعاقة. یجب استكشاف مجال مھم من مجالات البحث المتعلقة بالقیود  
المتوقعة على الأنظمة الغذائیة مثل "الحلال" و"الخلو من الغلوتین" و"النباتیة" وما إلى ذلك. وكما ھو الحال  

متجر   یھدف  البقالة  متاجر  من  العدید  متناول جمیع    Trader Joe'sفي  في  الشخصیة  تجربتھم  إلى جعل 
العملاء بما في ذلك ذوي الإعاقة. وقد تشمل جھودھم تصمیمات تخطیط المتجر التي تسھل على للأشخاص  
ذوي الإعاقات البصریة التنقل فیھ وتدریب الموظفین على المساعدة وربما دمج التكنولوجیا أو الأدوات التي 
تعزز إمكانیة النفاذ إلى التسوق. وقد قامت دراستنا بتصمیم وتنفیذ نظام تغلیف آلي لمستخدمي طریقة برایل 
لمساعدتھم في تصور البیانات باستخدام مجموعة من المعلمات المحددة مسبقاً والمحددة حسیًا على مجموعة  
الإدخال  بیانات  على  بناءً  عنصر  لكل  الصورة/التسمیة  بتولید  تقوم  أداة  بتصمیم  ھنا  ونقوم  المنتجات.  من 
الخاصة بھ. وسیعطي التصمیم لمحة بصریة أو رحلة المستخدم لكامل ھذه المجموعة ویمكن لھذه اللمحة او 

 الرحلة أن تكون تفاعلیة ومطبوعة. 
  

إمكانیة النفاذ    -الإعاقة    -التكنولوجیا المساعدة    -تصور البیانات   -مستخدمو طریقة برایل    الكلمات المفتاحیة:
 إلى التسوق. 
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 . المقدمة 1
 

 ) العالمیة  الصحة  أكثر من  WHOتشیر منظمة  أن  إلى  الرؤیة    2.2)  في  یعانون من مشاكل  ملیار شخص 
الصحة   منظمة  تقدیرات  تشیر  كما  للتصحیح.  القابل  البصر  ضعف  من  شخص  ملیار  حوالي  یعاني  حیث 

% من مشاكل الرؤیة عن بعد تنبع من الأخطاء الانكساریة التي تحدث عندما یؤثر شكل 36العالمیة إلى أن  
 ].1[العین على التركیز الصحیح للضوء على شبكیة العین 

المحیطة   البیئة  المعلومات عن  لجمع  كآلیة حسیة  الرؤیة  الفرد  الملصقات  ]2[یستخدم  یتم وضع  ما  . وعادة 
أو   الغذائیة  أنظمتھم  مع  تتوافق  التي  المنتجات  اختیار  على  العملاء  لمساعدة  الغذائیة  المواد  عبوات  على 
الذي   الكتابة  نظام  وھو  برایل  طریقة  في  الرموز  تلك  تمثیل  في  كبیر  اختلاف  یوجد  ذلك،  ومع  أذواقھم. 

]. وقد تقوم المؤسسات بتطویر رموزھا للاستخدام الداخلي في 3یستخدمھ الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة [ 
تغلیف الأغذیة. ومع ذلك لا تتضمن ھذه الرموز في الغالب خیارًا شاملاً مثل رموز برایل القیاسیة، ویجب أن  
متاجر   في  المتسوقین  من  العدید  یشكلون  الذین  البصریة  الإعاقة  ذوي  المستخدمین  قبل  من  مفھومة  تكون 
البقالة. وبالتالي، فإن التمسك بأبجدیة برایل القیاسیة لتوضیح المصطلحات الأساسیة ھو النھج الأكثر سھولة  

 وفھمًا عالمیًا لتلبیة احتیاجات العملاء ذوي الإعاقة البصریة. 
شركة   متناول    Trader Joe'sتتخذ  في  الإنترنت  عبر  التسوق  تجربة  لجعل  النطاق  واسعة  تدابیر  أیضًا 

 ) الویب  إلى محتوى  النفاذ  یفي بمعاییر مبادئ  ) وعقد  WCAGعملائھا مثل ضمان أن موقعھا الإلكتروني 
 ) لمساعدة العملاء ذوي التنوع العصبي وما إلى ذلك.Manucodeشراكة مع (

 
لدى   یوجد  نوعھا لا  الفریدة من  التغلیف والتصمیم  باستراتیجیة  تفتخر  فبالنسبة لشركة  ذلك   Traderومع 

Joe's  .حالیًا أي منتج في متاجرھا بغلاف قابل للنفاذ لعملائھا من ذوي الإعاقة البصریة 
 

 التكنولوجیا المساعدة 1.1
 

) غالبًا ما یحقق الأطفال ذوي الإعاقة البصریة نجاحًا تعلیمیاً  IAPBوفقًا للوكالة الدولیة للوقایة من العمى (
]. ویتم استخدام التكنولوجیا المساعدة أثناء إعادة التأھیل  1أقل من أقرانھم الذین لا یعانون من إعاقة بصریة [

] الأشخاص  ھؤلاء  حیاة  نوعیة  تحسین  وبالتالي  بالإعاقة  المتأثرة  الأطراف  وظائف  وتشمل  4لتعزیز   .[
مواقعھم   تحدید  في  لمساعدتھم  المصممة  الأجھزة  البصریة  الإعاقات  ذوي  للأشخاص  المساعدة  التكنولوجیا 

] والخارجیة  الداخلیة  الأنشطة  خلال  الدعم  وتوفیر  الذكیة  2واتجاھاتھم  الھواتف  تكنولوجیا  تقدم  كما   .[
الصوتیة   والتغریدات  الصوت  مثل  متعددة  وسائط  خلال  من  المختلفة  للأنشطة  راجعة  تغذیة  المساعدة 
والاھتزازات. وقد اقترح الباحثون أسالیب متنوعة لتوصیل رسائل التغذیة الراجعة للأشخاص ذوي الإعاقات  

 ]. 5البصریة باستخدام ھذه الوسائط [
 

ركزت الأبحاث السابقة على التكنولوجیا المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة البصریة. وقد أجریت دراسة لقد  
] البصریة  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  المساعدة  التكنولوجیا  أنواع  مختلف  ھذا 10استقصائیة حول  ویناقش   .[
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معالجة   وتقنیات  الاستشعار  أجھزة  ذلك  في  بما  الأجھزة  تطویر  في  المستخدمة  والمناھج  التكنولوجیا  المقال 
] العمیق  التعلم  ونماذج  التطبیقات  على  القائمة  والحلول  مجال 10الصور  في  الابتكارات  وتكتسب    .[

التكنولوجیا المساعدة المحمولة أھمیة خاصة لأنھا تساعد الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة على عیش حیاة  
] لدیھم.  المفقودة  القدرات  تعویض  في  حاسمًا  دورًا  التكنولوجیا  ھذه  تلعب  استقلالیة. حیث  ویمكن  9أكثر   .[

النقالة أن توفر حلولاً محمولة تساعد المستخدمین بطریقة سریة   التكنولوجیا  للھواتف المحمولة وغیرھا من 
حولھا   عار  وصمة  وجود  وعدم  المزعجة  غیر  فطبیعتھا  مكان.  كل  [یوفي  خاص  بشكل  فعالة  ]. 9جعلھا 

ذوي   للأشخاص  المساعدة  التكنولوجیا  تنمو  أن  المتوقع  من  أنھ  إلى  الاستقصائیة  الدراسات  إحدى  وتشیر 
الإعاقة البصریة بشكل سریع مما یؤثر بشكل كبیر على حیاة كل من الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة وكبار  

] مسبوقة  غیر  بطرق  التكنولوجیا  11السن  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  مناقشة  تمت  وقد   .[
 ] المقال  ھذا  في  (12المساعدة  مثل  الأجھزة  من  العدید  مناقشة  تمت  وقد   .[Speechnote ) و   (voice 

access  المباشر التسوق  لتمكین  والابتكار  البحث  إلى  حاجة  ھناك  تزال  لا  أنھ  ولوحظ  المقال.  ھذا  في   (
 وعبر الإنترنت للأغراض المتخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة البصریة. 

 
 

 طریقة برایل  . 1.1.1
 

یواجھ الأفراد المكفوفون وذوو الإعاقة البصریة العدید من العقبات أثناء قیامھم بالعدید من الأنشطة الیومیة  
]. وقد تعمقت الأبحاث السابقة في الآفاق التكنولوجیة الجدیدة 6التي یؤدیھا الأفراد غیر المعاقین دون عناء [

الإعاقة   ذوي  أو  المكفوفین  للأفراد  المساعدة  التكنولوجیا  مجال  في  الاختراع  براءات  فحص  خلال  من 
البصریة. كما یقدم البحث أیضًا رؤى قیمّة لتوجیھ الباحثین والمطورین في صیاغة خطط استراتیجیة للبحث 
والتطویر فیما یتعلق بالتكنولوجیا الناشئة. كما تعد ھذه الدراسة مورداً ثریًا لصناع القرار وواضعي السیاسات 

]. إن ھناك ندرة في الأبحاث التي تبحث في آثار الإعاقة البصریة  7لتوقع التطورات الجدیدة والتخطیط لھا [
على المتقدمین في السن في سیاق تعقیدات الشیخوخة مما یؤدي إلى وجود ثغرات في فھمنا لكیفیة التخفیف  

 ]. 8من التداعیات الصحیة للإعاقة البصریة [
 

تكون من نقاط بارزة مرتبة في  تطریقة برایل ھي نظام كتابة باللمس یستخدمھ ذوي الإعاقة البصریة. و إن  
حرفاً أو رقماً أو علامة ترقیم. وتمكن طریقة    تشكیلویمثل كل    2×    3  تشكیلخلایا تصل إلى ست نقاط في  

البصر.   من  بدلاً  اللمس  خلال  من  والكتابة  القراءة  من  البصریة  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  قراءةبرایل   وتتم 
البارزة.   النقاط  فوق  تحریك الأصابع  برایل عن طریق  برایل  كما  طریقة  قراءة طریقة  المھرة  للقراء  یمكن 

 ].3بسرعة وكفاءة [
 

  إطار   تتكون طریقة برایل من نقاط بارزة مرتبة في خلایا. وتحتوي كل خلیة على ما یصل إلى ست نقاط في
 . 2×  3 شبكة

الشبكة: تسمى شبكة النقاط في كل خلیة بطریقة برایل خلیة برایل. ویتم ترقیم كل موضع في الخلیة بحیث    -
 .6تكون النقطة العلویة الیسرى ھي الموضع الأول والنقطة السفلیة الیمنى ھي الموضع  
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والأرقام    - الأحرف  ذلك  في  بما  مختلفة  أحرفاً  البارزة  النقاط  ھذه  من  المختلفة  المجموعات  تمثل  الأحرف: 
 وعلامات الترقیم وحتى مؤشرات تنسیق معینة مثل الكتابة بالأحرف الكبیرة أو المائلة.

 
 • فھم طریقة برایل 

الإنجلیزیة   الأبجدیة  الحروف  تشرح  التي  الأدلة  من  العدید  في  التعمق  یتم  برایل  استخدام طریقة  كیفیة  لفھم 
وحتى   والرموز  والعلامات  والأرقام  برایل)  (طریقة  قیاسیة    رموزالرسمیة  كممارسة  المستخدمة  الكمبیوتر 

(الشكل   توافق و).  1،2الیوم  لضمان  ضروریًا  أمرًا  استخدامھا  في  الدقیقة  والفروق  برایل  طریقة  فھم  یعد 
 . عبوات المنتج  تطبیقھا علىمع معاییر الإعاقة البصریة عند  نا خیارات التصمیم الخاصة ب

 
 
 

                                                     

برایل بطریقة  2×3. شبكة بریل 1الشكل 

 

 . فھم طریقة برایل: الحروف الأبجدیة (الإنجلیزیة) 2الشكل                                            

 
 "، وعلامة رقمیة فریدة j" إلى "aیتم إنشاء أرقام برایل باستخدام الأحرف العشرة الأولى من الأبجدیة من "

تحتاج الأرقام الأكثر أھمیة إلى علامة رقمیة واحدة فقط (#).  و ).  3) (الشكل  6و  5و   4و   3(تمثلھا النقاط    )#(
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مضاعفات  كما   لفصل  الفواصل  النقطة  و.  100و   10تسُتخدم  ھي  برایل  في  في    2الفاصلة  تسُتخدم  والتي 
 الأرقام والكلمات أیضًا.

 
 

      

 . فھم طریقة برایل: الأرقام3الشكل 
 
 
 . بیان المشكلة والأھداف 2

إلا أن ھناك حاجة متزایدة    خدمة لھدف أساسيالحروف    للتعرف علىعلى الرغم من استخدام طریقة برایل  
التكنولوجیا المساعدة    وھنا تعتبرطعمة.  للحصول على أصناف خاصة ومحددة من الأ الابتكارات في مجال 

نقترح تقنیة  ولھذا فنحن في التسوق المباشر وعبر الإنترنت.  الأشخاص ذوي الإعاقة البصریةضروریة لدعم 
على   التعرف  على  المستخدمین  لمساعدة  المستخدم  وواجھات  والتغلیف  الملصقات  تصمیم  الفئات  في 

 الأطعمة.والأصناف الخاصة من 
 

الممیزة    Trader Joe's  متاجر   تشتھر بأجوائھا  المتحدة  الولایات  في  متمیزة  بقالة  متاجر  سلسلة  وھي 
مجموعة كبیرة من الحلویات والوجبات الخفیفة ذات العلامات التجاریة الخاصة. وتؤكد على بتوفر  والھادئة و 

من   یقرب  ما  أن  حیث  الفریدة  التجاریة  العلامة  من  80استراتیجیة  تقدمھ%  علامة    ما  تحمل  منتجات  ھي 
Trader Joe's    إعادة تعبئتھا وبیعھا  لیتم  یتم الحصول علیھا من مصنعین ذوي سمعة طیبة  والتي  التجاریة

والجذابة   المرحة  المنتجات  أسماء  باستخدام  النھج  ھذا  ویستكمل  المتجر.  اسم   التوریة   واستخدامتحت 
تنُسى.  و  الخاصة   ثقافیةال  والتعبیرات  لا  المنتجات  وجعل  التسوق  تجربة  لإثراء  ھذه والفكاھة  عبوات  تتمیز 

المنتجات بتصمیم غریب مزین برسوم مرسومة یدویاً وخطوط قدیمة وقصص آسرة عن المنتج على الملصق  
 على الرفوف.  تمیزھامما یضمن 

 
جنباً إلى    وعلى حد تعبیرھم، تركز روح الشركة على توفیر "متجر مليء بالمنتجات الفریدة والمثیرة للاھتمام

علامة   تحت  الیومیة  الأساسیات  مع  من  مع    التجاریة"  Trader Joe'sجنب  العدید  ذات    المنتجات تجنب 
وممتعة"   وشیقةتصمیم ھذه التجربة لتكون "مجزیة  وقد تملتعزیز تجربة العملاء. المختلفة العلامات التجاریة 

وأغلفة غنیة  متجر آمنة وجذابة ویبتكرون لافتات  ةالودودین الذین یضمنون بیئ  المتجر  عامليمدعومة بجھود  
 وإبداعیة ویعززون الشعور بالمغامرة والفكاھة والمجتمع.  بالمعلومات 
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مثالیة نظرًا لاھتمامھا المستخدم"  المرشح" أو "شخصیة  ال"  ھو  في سیاق دراستنا  Trader Joe'sإن دور  
ذلك  ومع  المبتكرة.  والتغلیف  والتعبئة  التجاریة  العلامات  واستراتیجیات  العملاء  بتجربة  من   فإنھ  الدقیق 

أن   حین  في  أنھ  ملاحظة  بمكان  تركیز    Trader Joe'sالأھمیة  محط  الأفكار  ھي  فإن  اختبارنا 
والاستراتیجیات التي تمت مناقشتھا یمكن تطبیقھا عالمیاً على أي متجر بقالة أو متجر أغذیة أو مورد أغذیة 
كاملة أو شركة تغلیف أغذیة مما یؤكد على إمكانیة التطبیق الأوسع والتأثیر المحتمل لمشروعنا بما یتجاوز  

 مجرد علامة تجاریة أو بائع تجزئة واحد.
 
 

 . الأھداف 2.1
 
ال1 المنتجات  استكشاف تصمیم عبوات  البصریةبوضوح  لبي  یي  ذ .  الإعاقات  ذوي  من  العملاء   . احتیاجات 
الأمر  یستلزم  و الإعاقات   استخداماستكشاف  ھذا  ذوي  لتمكین  والرموز  والعلامات  اللمسیة  برایل  ملصقات 

 البصریة من التسوق بشكل مستقل كما یسھل علیھم تحدید المنتجات التي تلبي القیود الغذائیة المختلفة. 
 
 إلى منتجات الویب.  النفاذ . دمج نظام التصمیم ھذا في تجربة التسوق عبر الإنترنت مع استكشاف إمكانیة 2
 
تكون ممتعة من الناحیة الجمالیة وعملیة لجمیع  و لأشخاص ذوي الإعاقات البصریة  تخدم ا. إنشاء عبوات  3

 المستھلكین وبالتالي تعزیز بیئة تسوق شاملة.
 
 
 . المنھجیة 3
 

لإن   الرئیسي  االھدف  نھج جدید  ھذه  باستخدام    لعرض لدراسة ھو تطویر  برایل وغیرھا من    طریقةالبیانات 
" و"خالي من الغلوتین" و"نباتي" على عبوات الطعام. حلال مثل "  محددة  اللغات اللمسیة لإظھار قیود غذائیة

الأشخاص  و النھج  ھذا  البصریةیساعد  الإعاقة  البقالة.    ذوي  متاجر  في  التسوق  تجربة  تحسین  یمكن  وعلى 
رموز   تطویر  أساسیة:  مراحل  إلى  المقترح  النھج  برایل    واستخدام  لمسیةتقسیم  التعبئة   فيرموز  نظام 

 والتغلیف وتطویر موقع ویب.
 

فھم   باستخدام  الإنترنت  عبر  التسوق  لتجربة  ویب  واجھة  إلى  أیضًا  الرمز  ھذا  یترجم  أن  برمجة  یجب 
) مع نقاط بیانات محددة (بناءً  CMSنظام إدارة المحتوى (  استخدام  الأمر  یتضمن ھذاوالمساعدة.    التكنولوجیا

 .البرمجي على أھمیة تصور البیانات) في الكود 
 
(أو    Trader Joe'sیمكن أن یساعد ھذا الكود أیضًا في إنشاء نظام تصمیم للتغلیف لإنتاج عبوات لمنتجات  و

منتجاتھم.   عبوات  جمیع  على  تطبیقھ  یمكن  أنھ  لإثبات  منتجاتھم  بیانات  قاعدة  من  بقالة)  متجر  یوضح  و أي 
 دراسة الحالة ھذه.تطبیق لكیفیة تحویل الجزء النظري للنظام المقترح إلى  4الشكل رقم 
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 . تدفق المستخدم/الرحلة من الرقمي إلى المادي 4الشكل 
 
 
 

 خصائص نظام برایل المقترح (اسم النظام المقترح) 3.1
 

تسمح برایل للأشخاص وبرایل على العبوات.    إدخالالمیزة الأكثر أھمیة ھي  إن  برایل:    استخدام•  
أو   الإ المكفوفین  یشمل البصریة  العاقات  ذوي  وھذا  اللمس.  خلال  من  المعلومات  بقراءة  شدیدة 

 تفاصیل أساسیة مثل اسم المنتج وتاریخ انتھاء الصلاحیة وتعلیمات الاستخدام.
توفر معلومات   أن  البارزة  للرموز  یمكن  برایل  یقرؤون  الذین لا  بالنسبة لأولئك  اللمسیة:  الرموز   •

یمكن على سبیل المثال لسلسلة من النقاط البارزة في شكل معین  فحول نوع المنتج والقیود الغذائیة.  
 أن تشیر إلى "خالي من الغلوتین" بینما قد یشیر شكل آخر إلى "نباتي".

فإن استخدام الألوان عالیة  • المرئیات عالیة التباین: بالنسبة لأولئك الذین یعانون من ضعف البصر  
 التباین والخطوط الكبیرة والعریضة یمكن أن یجعل العناصر المرئیة للعبوات أكثر وضوحًا. 

على سبیل المثال قد  ف.  في ھذا المجال  لشكل المادي للعبوات أن یساعد أیضًال  • ترمیز الشكل: یمكن
 زاویة مربعة بینما تكون منتجات الألبان ذات حواف مستدیرة. ذات بدائل الألبان  عبوات كون ت

) السریعة  الاستجابة  رموز   •QR Codes  :( لاستخدام (   یمكن  السریعة  الاستجابة    QRرموز 
Codes  فھي  بشكل أكبر    النفاذ عزز إمكانیة  یأن  ) التي یمكن مسحھا ضوئیاً باستخدام الھاتف الذكي

 . عنھ أوصاف صوتیة للمنتج ومعلومات إضافیةتوفر 
 
 
 

 
 النتائج والتحلیل. 4
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 طریقة برایل استخدام تصمیم موقع ویب لتغلیف الأطعمة ب 4.1

 
 • عملیة التصمیم الأولیة 

[   البحث عنالخط: عند   برایل"  المشروع صادفت "مجموعة  المناسب لاستخدامھ في ھذا  ]  3الخط 
] ھندرسون  كال  أنشأھا  سلاك.  4التي  شركة  في  التكنولوجیا  مسؤولي  كبیر  مھتم  إن  ]  ھندرسون 

 بإنشاء خطوط بكسل وقد أنشأ مكتبة من الخطوط المجانیة المتاحة لأي شخص لتنزیلھا واستخدامھا. 
 

المؤشرات: ھناك العدید من المؤشرات في برایل مثل "مؤشر الشكل" و"الشكل المملوء" و"الشكل 
یمكن    المظلل" وكلھا  الخطوط  لأنماط  وبعضھا  الإنھاء"  و"مؤشر  الداخلي"  الشكل  تعدیل  و"مؤشر 

 استخدامھا لجعل برایل أكثر ملاءمة لقارئي برایل. 
 

 جدید  موحد• تطویر نظام 
 النظام:  ھذا القیود/التحدیات الرئیسیة عند تصمیمومن 

بخلاف    - مؤشرات  أي  استخدام  یمكنك  افترضناكبیرة.  الأولیة    الأحرفجعل  لا  لو  أننا   فمثلاً 
 إدخالھا یدویًا في النظام.  علینا لا یزال یتعینفسنستخدم بدائل موجودة لمؤشرات محددة 

بشكل صحیح  - الكبیرة  بالأحرف  كاملة  كلمة  كتابة  یمكن  لأنھ  لا  الأحرف    .  یطبق  الخط  أن  یبدو 
 الكبیرة على كل حرف على حدة وھي لیست الطریقة الصحیحة. 

 
 النقاط الرئیسیة: أھم • 

الكلمة    - من  الأول  الحرف  اكتب  ولكن  كاملة  الكلمة  القراء    كحرفاستخدم  یتمكن  حتى  كبیر 
یمكن  وفي المقابل  المتمرسون من تحدید الرمز على الفور باستخدام الحرف الكبیر (الحرف الأول).  

 للقراء الجدد قراءة الكلمة بأكملھا.
الكبیرة  - للأحرف  واحد  اختصار  ھناك  كان  ھذا    إذا  استخدام  من فعلیك  بدلاً  كرمز  الكبیر  الحرف 

 ]4إذا كان ھناك اختصاران فیمكن فصلھما بواصلات أو نقاط أو فواصل. [الشكل والكلمة بأكملھا. 
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 . عینة من التصمیم الجدید4الشكل 
 
 

 • تصمیم تنسیق الملصق
 

 
 

Label Iterations: Basic Structure 

  

Label Iterations: Long Form 

Label Iterations: Short Form 

 

Label Iterations: Coded with Braille (Web) 

  
 

 . عینة من تصمیم الملصق5الشكل 
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كانت الخطوة الأولى في اختیار الألوان  فقد  من الإعاقات البصریة    متنوع  مع الأخذ في الاعتبار وجود طیف
 ذات تباین عالٍ لجذب المستخدمین الذین یعانون من عمى الألوان. ألوان للملصق ھي تحدید مجموعات 

 
الألوان   مولد  للنفاذ باستخدام  اختیار    ]Venngage(   ]5(  القابلة  معاییر  سیمكنك  تتبع  التي  الألوان  بعض 

WCAG )6إلى محتوى الویب) [الشكل  التوجیھیة للنفاذ  المبادئ[ 

 

 

 إلى محتوى الویب التوجیھیة للنفاذ لمبادئ. الألوان وفقاً ل 6الشكل 
 
 

الأساسیة التي یجب اتباعھا عند اختیار   النفاذ ھناك بعض مبادئ إمكانیة  فإن    تصمیم الملصقات وبھدف تنفیذ  
 الخطوط والألوان للمستخدمین/العملاء من ذوي الإعاقات البصریة. 

 
الخط:   البصریة.  إن  حجم  الإعاقات  ذوي  للأشخاص  القراءة  في  أكثر سھولة  الأكبر حجمًا  أن فالنص  یجب 

 یكون النص بحجم یمكن قراءتھ بسھولة من مسافة معقولة.
 

التذییلات   من  الخالیة  الخطوط  الخط:  من  ونمط  وضوحًا  أكثر  عادةً  تكون  البسیطة  الحروف  أشكال  ذات 
 الخطوط ذات التذییلات أو الخطوط الزخرفیة وخاصة للأشخاص ذوي إعاقات بصریة محددة.

 
لبعض    سماكة القراءة  في  سھولة  أكثر  ویكون  أفضل  بشكل  الغامق  النص  یبرز  أن  یمكن   الأشخاص الخط: 

 ذوي الإعاقات البصریة بشرط ألا تتداخل الحروف مع بعضھا البعض.
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حرف كبیرة في بعض  النص حیث جمیع الأاستخدام الأحرف الكبیرة: یمكن أن یكون النص أحادي الحالة أو  
تمیز أشكال القدرة على  الأحیان أكثر صعوبة في القراءة للأشخاص ذوي الإعاقات البصریة لأنھ قد یقلل من  

 الكلمات. 
 

التم   من  العدید  مع  العمل  وتكرار  الأكثر  ال  والتنسیقات لوان  الأخطوط  الذي سیكون  الملصق  مختلفة لاختبار 
بيوقراءة.  للقابلیة   الخاصة  التصمیم  قرارات  بإجراء  لاتخاذ  شخص    قمت  مع  مقابلة  نفسھ أجریت    یعرف 

محاولاتي  د ساعدتني ھذه الخطوة في التخلص من العدید من  وقكمستخدم ویب من ذوي الإعاقات البصریة.  
 لأسباب فنیة وأخرى تتعلق بالوضوح.المتكررة 

 
 

 في الملصق  التي لم تنجح الخطوط
 

 ) Helvetica(الخطوط المفضلة: 
التوحید في تصمیم  )  Helveticaخط (  تمیزی یمكن أن یسھل ھذا الاتساق على و.  الحروفبدرجة عالیة من 

التعرف على الكلمات والحروف وخاصة عند القراءة على الشاشات   من ذوي الإعاقات البصریةالمستخدمین  
تصمیم  والرقمیة.   الفوضى  )  Helvetica(تم  تقلیل  في  یساعد  مما  والكلمات  الأحرف  بین  مناسبة  بمسافات 

نسبیًا مما یمكن أن یحسن قابلیة القراءة.   بارتفاع رتفاع الأحرف الصغیرة)  Helvetica(تمیز  كما ی البصریة.  
 الصغیرة أكثر بروزًا وأسھل للتمییز. الحروفرتفاع ھذا الا یجعلحیث 

 

 
Label Iteration 1:  

- The text is not always visible 
despite the contrast 

- The serif-font is difficult to 
read. 

 
Label Iteration 2:  

- Sufficient contrast but 
Unicase/mixed-capitalisation 
fonts are not encouraged. 

 
Label Iteration 3:  

- The White text is not legible 
against the background 
color. 

- Unicase/mixed-capitalisation 
fonts are not encouraged.  

  

   إلى محتوى الویب التوجیھیة للنفاذ لمبادئوفقاً ل  . الألوان التي لم تنجح7الشكل 
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 الویب موقع عملیة تصمیم  4.2
 

یجب أن تبدأ التجربة باختیار المستخدم للمنتج الذي یرغب في   التي تم ترمیزھا فإنھلاستخدام ھذه الملصقات  
 شرائھ ثم الانتقال إلى الدفع ووجود الملصق على المنتج الذي اشتراه (فعلیًا).

 
ھنا   الإعاقة  نذكر  ذوي  للأشخاص  بالنسبة  مختلفة  تجعلھا  والتي  الرحلة  ھذه  في  الموجودة  التحدیات  بعض 
 البصریة: 

 
 مساعدة. تكنولوجیالا یمكننا التسوق رقمیًا بدون 

 للمنتجات التي یرغبون في استھلاكھا.  محددة ذائیة غلا یمكنھم اختیار قیود 
 

 • التكنولوجیا المساعدة
ھو   الشاشة  تكنولوجيقارئ  الرقمي  ی  حل  المحتوى  رؤیة  في  من صعوبات  یعانون  الذین  الأشخاص  ساعد 

المستخدمون الأساسیون أما  إلیھ والتفاعل معھ عبر الصوت أو اللمس مثل مواقع الویب أو التطبیقات.    والنفاذ 
 البصر.  ضعافھم المكفوفون أو  فلقارئات الشاشة 

 
الأشخاص ذوي الإعاقة یستخدم قارئو الشاشة أیضًا الأشخاص الذین لدیھم مستویات منخفضة من   وإلى جانب 

والأشخاص الذین یفضلون الاستماع إلى المحتوى    للغات   معرفة القراءة والكتابة والمتحدثون غیر الأصلیین
 % من مستخدمي قارئ الشاشة لا یعانون من إعاقة). 12بدلاً من القراءة (حوالي 

 
 • أشیاء یجب وضعھا في الاعتبار عند الترمیز لقارئ الشاشة:

 
صورة:    لكل  بدیل  نص  الصور  إن  توفیر  مثل  المرئیة  للعناصر  ضروري  الوصفي  البدیل  النص 

 ومقاطع الفیدیو.  
توفر  )ARIA(  خصائص استخدام    الغنیة    خصائص :  الإنترنت  للنفاذ تطبیقات  )  ARIA(  القابلة 

ذويللمستخدمین   صفحة  العاقات  الإ   من  على  معینة  عناصر  حول  المعلومات  من  مزیداً  بصریة 
 الویب.

بلغة مختلفة عن    یتصفحون مھم للمستخدمین الذین    وھو أمر:  HTMLلغة الصفحة بلغة  عن    علانالإ 
 لغتك.

لأن  نظرًا  للغایة:  قصیرة  لیست  ولكن  قصیرة  روابطك  قراءةاجعل  سیتم  عالٍ   ھ  بصوت  فإن    الرابط 
المستخدم.  استخدام   یربك  قد  الكلمات  من  أنھ  الكثیر  فقد  كما  للغایة  قصیرًا  الرابط  كان  یراه إذا    لا 

یستخدمون   زالوا  ما  ولكنھم  الشاشة  قراءة  برامج  على  یعتمدون  الذین  للتنقل  "الفأرة"  المستخدمون 
 عبر مواقع الویب. 

 لتعزیز فھم المستخدمین.  ةقراءالاستخدام العلامات الدلالیة: إنھا "توجیھات مرحلیة" قیمة حول كیفیة  
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إمكانیة    وضع  مع  بك  الخاصة  الویب  صفحات  ببناء  التسلسل    النفاذ قم  أن  من  تأكد  الاعتبار:  في 
یربك لا  أخرى  إلى  ویب  صفحة  من  والتنقل  للمحتوى  من  انالھرمي  الإ  المستخدمین  عاقات  ذوي 

 بصریة. ال
 
 غیر المرئیة:  العلامات• 

 
 لیس وفقًا للأسلوب. ولعناوین وفقًا لترتیب الأھمیة لیجب تنظیم التسلسل الھرمي  
إخراجھا من    بحیث یصف وظیفتھا حتى عند  للروابط والصور محدداً  البدیل  النص  یكون  أن  یجب 

 السیاق (على سبیل المثال عند التنقل عبر قائمة دوارة/مُدمجة) 
الغنیة  یمكن أن یساعد استخدام    للنفاذ تطبیقات الإنترنت  المستخدمین )  HTML(  في)  ARIA(  القابلة 

 ). منسدلةعلى التمییز بین أنواع الإدخال (على سبیل المثال لتحدید قائمة 
ما لم یكن ذلك )  ARIA(  القابلة للنفاذ تطبیقات الإنترنت الغنیة  لا تحاول تغییر نطق الكلمات باستخدام   

یؤدي  وقد  الصوتیة  الشاشة  لقارئات  الدقیقة  الفروق  على  المستخدمین  معظم  اعتاد  حیث  ضروریاً 
 تغییرھا إلى مزید من الارتباك.

 
 

 

   . ھیكل صفحة الویب8الشكل   

 

 

التكنولوجیا  
 المساعدة 

 المتصفح

واجھة المستخدم 
 شجرة النفاذ الرسومیة

 المستخدم

 موقع ویب / تطبیق / برنامج
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 والنص البدیل: التركیز وترتیب علامات التبویب والتنقل والتسمیة •

   

 التركیز/ فھرس علامات التبویب  

عند استخدام قارئ شاشة على متصفح سیسلط شریط "التركیز" الضوء على أقسام معینة من صفحة الویب.  
السمات و استخدام  عند  حتى  التركیز  ھذا  ترتیب  في  التحكم  في  التبویب  علامات  فھرس  تعیین  سیساعد 

في إدارة التركیز على العناصر  )  JS(  ثم تسمیتھ )  1-(  سیساعد استخدام فھرس علامات التبویب والضمنیة.  
 مباشرة عند التنقل عبر الصفحة.

 ترتیب علامات التبویب   

للمستخدمین   البصریةیمكن  الإعاقات  ذوي  غیر  للعناصر    من  المرئي  المظھر  في  الاختلافات  اكتشاف 
للمستخدمین   یمكن  ذلك لا  الشاشة. ومع  البصریة التفاعلیة على  برامج    من ذوي الإعاقات  یستخدمون  الذین 

في   ذلك  تحدید  یتم  لم  ما  الترتیب  في  الفرق  معرفة  الشاشة  ترتیب البرمجي    الرمزقراءة  تغییر  عن طریق 
 . )DOM( في نموذج كائن المستند  علامات التبویب في

 في الصفحة  التنقل 

استخدام   أخرى)  rotor(سیساعد  والتنقل  الترویسةمثل    وخصائص  الصفحة  والتذییل  ذلك   في  إلى  وما 
 . المستخدم الذي یستخدم قارئ الشاشة على التنقل عبر الصفحة بشكل أسرع

 التسمیة  

من الضروري تحدید فإنھ    لذلك) وgroup( على أنھ  )  div(  عنصر  من الناحیة الدلالیةیصنف قارئ الشاشة  
 .الخاصة بك الأزرار والعناصر

 بدیلالنص ال 

البدیلة   التسمیات  (أو كلیھما)  للمرء استخدام أي من  أنھ یمكن  الرغم من  البدیل  )  ARIAمن (على  والنص 
البدیلة.  )alt-text(  للصور التسمیة  البدیل على  للنص  الشاشة تعطي الأولویة  قارئات  ما و  إلا أن معظم  عادةً 

 أكثر فائدة للعناصر التفاعلیة مثل الأزرار أو الروابط. ) ARIAمن (  البدیلة ات تكون التسمی 
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 . الخاتمة5
 

من خلال تطویر وذلك  إحداث ثورة في تجربة التسوق بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة البصریة  إن بالإمكان  
و البیانات.  لتصور  جدید  اللمسیة    یوافقنظام  اللغات  بین  النظام  عالمیاً    )برایل(ھذا  بھا  المعترف  والرموز 

الطعام.   عبوات  على  مباشرة  حیویة  معلومات  ویوفر  الغذائیة  ھذا  كما  للقیود  الواعد   الاستخدامیضمن 
في   المساعدة  إمكانیة  مجال  للتكنولوجیا  البصریة  الإعاقة  ذوي  للمتسوقین  الویب  المجال    النفاذ واجھة  إلى 

المحتوى   إدارة  نظام  مع  التعاون  من خلال  للنظام  التوسع  وقابلیة  التكیف  على  القدرة  تحسین  ویتم  الرقمي. 
للمستخدمین.   المتنوعة  الاحتیاجات  ذلك وضمان  إلى  تولیدي    وبالإضافة  تصمیم  نظام  وجود  احتمال  فإن 

للتغلیف یفتح آفاقًا للتنفیذ على نطاق واسع عبر مختلف المنتجات والعلامات التجاریة ویتجلى ذلك في تطبیقھ  
. وفي نھایة المطاف یعالج ھذا النھج المبتكر )Trader Joe's(على قاعدة بیانات المنتجات الشاملة لشركة  

التحدیات المباشرة التي یواجھھا المستھلكون ذوو الإعاقة البصریة ویضع سابقة لممارسات التصمیم الشاملة 
  في صناعة التجزئة.
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