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  تقدم فھي    تعد واجھات المستخدم من الجیل التالي خطوة مھمة إلى الأمام في التطور التكنولوجي  ملخص:ال

ھذه حیث تمكن  والشمولیة لا سیما للأشخاص ذوي الإعاقة.    النفاذ إمكانات لم یسبق لھا مثیل لتعزیز إمكانیة  
الواجھات المدفوعة بأحدث التقنیات مثل الذكاء الاصطناعي والبرمجة اللغویة العصبیة واكتشاف الإیماءات  

البدنیة   قدراتھم  على  القیود  على  التغلب  من  المتطلبات أیضاً  توفر  و المستخدمین  من  للعدید  فردیة   حلولاً 
فھي  الأخرى بتمكین .  شاشة    تقوم  بقارئات  تزویدھم  خلال  من  البصریة  الإعاقات  ذوي   متقدمة الأشخاص 
بتفاعلات    الأشخاص وتمُكِّن   تزویدھم  الحركیة من خلال  الإعاقات  تقوم  ذوي  ویمكن  سھلة  الإیماءات.  على 

المعلومات والتواصلالنفاذ      إتاحةتحقیق ذلك من خلال   مبادئ التصمیم    كما تعطي .  للجمیع دون تمییز  إلى 
خلق بیئات تمنذ البدایة وبالتالي    النفاذ الشامل التي یتم تضمینھا في ھذه الواجھات الأولویة القصوى لإمكانیة  

  ملاءمتھا للمستخدم التأثیر إلى ما ھو أبعد من مجال  ھذا  یمتد  ویتم فیھا إعطاء الأولویة للكرامة والاستقلالیة.  
تبشر  والإدماج الاجتماعي والتمكین من خلال توفیر أدوات للتواصل والتعاون والمشاركة.    یتم تعزیزحیث  

الإمكانات الثوریة لواجھات المستخدم من الجیل التالي بمستقبل ترتبط فیھ الإعاقة بإمكانیات لا متناھیة. وذلك  
والأجھزة التي    والحاسوب لأن الابتكار مستمر في تلبیة المتطلبات التي لم تتم تلبیتھا بعد مثل واجھات الدماغ  

الجوھریة لواجھات المستخدم من   الفوائد الغرض من ھذا الملخص ھو البحث في  إن  تستخدم الواقع المعزز.  
سیضمن ھذا الأمر إتاحة الفرصة للجمیع بغض  والجیل التالي في عملیة جعل المجتمع أكثر سھولة وشمولیة.  

 .  للمجتمع النظر عن قدراتھم للازدھار وتقدیم مساھمات ذات مغزى
 

 البیئات والتمكین.  الإعاقة، الجیل، الواجھة، :الكلمات المفتاحیة
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 المقدمة  .1
 

في المشھد التكنولوجي المتطور باستمرار بعصر تحویلي لا  یبشر ظھور واجھات المستخدم من الجیل التالي  
في خضم ھذا التطور ویعد فقط بتجارب مستخدمین متطورة بل أیضًا بفرص ثوریة للشمولیة وإمكانیة النفاذ.  

ھذه  تتعمق  ودعمھم؟  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تمكین  التطورات  لھذه  یمكن  كیف  المحوري:  السؤال  یبرز 
الإعاقة،   ذوي  الأشخاص  حیاة  تحسین  على  التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھات  العمیق  التأثیر  في  المقدمة 
تحدیات   الإعاقة  مع  التعایش  یمثل  والتغییر.  للأمل  منارة  بمثابة  تكون  أن  للتكنولوجیا  یمكن  كیف  وتوضح 

واجھات المستخدم المتطورة    وتفتحمتعددة الأوجھ تتراوح بین القیود الجسدیة والحواجز في التواصل والنفاذ.  
 من ناحیة أخرى عالمًا من الإمكانیات من خلال ربط قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة بالقیود التي یواجھونھا.

المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبیعیة والتعرف على    التكنولوجیا من خلال الاستفادة من  و
المتنوعة   الاحتیاجات  لتلبیة  خصیصاً  مصممة  حلولاً  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  تقدم  الإیماءات، 

الإعاقة.   ذوي  التطورات  ویتمثل  للأشخاص  لھذه  إقناعًا  الأكثر  الجوانب  الطابع    فيأحد  قدرتھا على إضفاء 
قارئات   الشعبي تقوم  البصریة  الإعاقات  ذوي  للأشخاص  فبالنسبة  والتواصل.  المعلومات  إلى  النفاذ  على 

الشاشة المدعومة بخوارزمیات متقدمة بتحویل المحتوى الرقمي إلى كلام أو طریقة برایل مما یتیح ثروة من  
السابق.   في  إلیھا  الوصول  الممكن  من  یكن  لم  التي  والفرص  یجد المعرفة  الإ الأشخاص    وقد  عاقات  ذوي 

القائمة على الإیماءات مما یتیح    المرنة وسھلة الاستخداممن خلال الواجھات    حساً جدیداً بالاستقلالیة  حركیةال
الافتراضي.   والعالم  الرقمیة  الأجھزة  مع  السلس  لالتفاعل  عن  إنھ  واف  بشكل  التعبیر  الصعب  أھمیة  من 

 ] 1التصمیم الشامل في واجھات المستخدم من الجیل التالي. [
   

 
 : نماذج واجھة المستخدم للحوسبة 1الشكل 

 
 

ابتكار حلول   المنتج  بدایة تطویر  النفاذ منذ  یمكن للمصممین والمھندسین من خلال إعطاء الأولویة لإمكانیة 
تلبي احتیاجات مجموعة متنوعة من القدرات مما یعزز بیئة لا یتخلف فیھا أحد عن الركب. وسواء كان ذلك  

 نماذج واجھة المستخدم للحوسبة

معالجة  :1 النموذج
 البیانات على دفعات

: التفاعل 2النموذج 
 القائم على الأوامر   

   

: تحدید النتائج  3النموذج 
 المقصدوفق 
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من خلال الواجھات القابلة للتخصیص أو الأوامر الصوتیة أو ردود الفعل اللمسیة فإن ھذه التصامیم الشاملة 
من  المستخدم  واجھات  تأثیر  ویتجاوز  واستقلالیة.  بكرامة  الرقمي  المشھد  في  التنقل  من  المستخدمین  تمكّن 

]. فمن خلال 6[ -]2بل یتخطى ذلك إلى عالم الإدماج الاجتماعي والتمكین[   الراحة  مجال توفیرالجیل التالي  
تزوید الأشخاص ذوي الإعاقة بالأدوات اللازمة للتواصل والتعاون والتفاعل مع محیطھم تصبح التكنولوجیا 

شمولاً.   أكثر  مجتمع  وتعزیز  المجتمعیة  الحواجز  لكسر  تمكین  وحافزًا  إلى  العمل  فرص  تسھیل  من  بدءًا 
قیود  الالإعاقة    تعني فیھھذه الواجھات تمھد الطریق لمستقبل لا    فإن  المشاركة الفعالة في الأنشطة الاجتماعیة

إن أدوار واجھات المستخدم من الجیل التالي في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة    .لھا  حدود   التي لامكانات  الإبل  
. فمن خلال الابتكار والشمولیة والتمكین تتمتع التكنولوجیا بالقدرة على إحداث التأثیر  متعددة الأوجھ وعمیقة

فرق ملموس في حیاة الملایین حول العالم. وبینما ننطلق في ھذه الرحلة نحو مستقبل أكثر سھولة في النفاذ 
للجمیع یمكن  عالم  لخلق  التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھات  التحویلیة  الإمكانات  من  نستفید  بغض    دعونا 

   تحقیق النجاح والمساھمة فیھ بشكل مؤثر.  النظر عن قدرتھم
 

للأمل  منارة  باستمرار  یتطور  الذي  التكنولوجیا  عالم  في  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  ظھور  یمثل 
لا سیما بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة. ومن خلال إضفاء الطابع الشعبي على النفاذ إلى المعلومات   والتغییر

فإن الواجھات    والاتصالات  القدرھذه  بین  الفجوة  لتلبیة    ات تسد  خصیصاً  مصممة  حلولاً  وتقدم  والقیود 
بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقات البصریة تعمل برامج قراءة الشاشة المتقدمة على والاحتیاجات المتنوعة.  

تحویل المحتوى الرقمي إلى كلام أو طریقة برایل مما یفتح مجالات المعرفة والفرص التي لم یكن من الممكن 
الوصول إلیھا من قبل. وبالمثل یجد الأشخاص ذوي الإعاقات الحركیة استقلالیة جدیدة من خلال الواجھات 

علاوة على  و السھلة القائمة على الإیماءات مما یتیح التفاعل السلس مع الأجھزة الرقمیة والعالم الافتراضي.  
في ھذه الواجھات إعطاء الأولویة لإمكانیة النفاذ منذ البدایة مما    المطبقةذلك، تضمن مبادئ التصمیم الشامل  

 یعزز البیئات التي تسود فیھا الكرامة والاستقلالیة. 
 

في   التنقل  الأفراد من  اللمسیة  الراجعة  التغذیة  وآلیات  الصوتیة  والأوامر  للتخصیص  القابلة  الواجھات  تمُكِّن 
إنھا   حیث  الراحة،  توفیر  مجرد  من  أبعد  ھو  ما  إلى  تأثیرھا  یمتد  ذلك،  ومع  وثقة.  بسھولة  الرقمي  المشھد 
تتغلغل في نسیج الاندماج الاجتماعي والتمكین. فمن خلال تزوید الأشخاص ذوي الإعاقة بالأدوات اللازمة 
للتواصل والتعاون والمشاركة تصبح التكنولوجیا حافزاً قویاً لإزالة الحواجز المجتمعیة وتعزیز مجتمع أكثر  

ھذه الواجھات   فإن  بدءًا من تسھیل فرص العمل إلى تمكین المشاركة الفعالة في الأنشطة الاجتماعیةوشمولاً.  
وعلاوة على ذلك، تستمر   .لھا  حدود   التي لامكانات  الإقیود بل  الالإعاقة    تعني فیھتمھد الطریق لمستقبل لا  

مسیرة الابتكار الدؤوبة في تلبیة الاحتیاجات التي لم تتم تلبیتھا من قبل مع التطورات التي حدثت مثل واجھات  
العصبیة.   الإشارات  خلال  من  الرقمیة  الأجھزة  في  مسبوق  غیر  تحكمًا  توفر  التي  والحاسوب  كما الدماغ 

) الأشخاص ذوي الإعاقات الحسیة على AR) والواقع المعزز (VRتساعد تقنیات مثل الواقع الافتراضي (
]. بینما نسیر نحو مستقبل أكثر سھولة في  6التنقل بشكل أكثر فعالیة والحصول على إحساس أفضل بالمكان [

فإن الإمكانات التحویلیة لواجھات المستخدم من الجیل التالي تحمل مفتاح عالم یمكن فیھ للجمیع بغض    النفاذ 
مما یضمن عدم تخلف أحد عن مسیرة    تھم أن یزدھروا ویساھموا بشكل ھادف في المجتمعاالنظر عن قدر

 ]. 13[ -]7التقدم[ 
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 استعراض الأدبیات  .2

 
)Vanpuymbrouck 2024 et al(:  تأثیر عوائق الوصول إلى الرعایة الصحیة على    نوعیة حول  دراسة   ھي

) الحركیة  الإعاقة  ذوي  تجارب  PWMDالأشخاص  على  التركیز  مع  اتخاذ    المناصرة)  وعوامل  الذاتیة 
أشخاص من ذوي   6مع    منظمةأجُریت مقابلات نوعیة شبھ  وقد  .  ات الإجراءات التیسیریةالقرار بشأن طلب

مقصود.   بشكل  اختیارھم  تم  الحركیة  عن  والإعاقة  التفسیري  الظاھري  التحلیل    المشترك   لاعترافاكشف 
تؤكد النتائج أھمیة دعم  والذاتیة.    المناصرة تطبیع التمییز على أساس الإعاقة ومكافحتھ، وتعزیز وكالة  بوجود  

 ]. 14المناصرة الفردیة ومكافحة التمییز ضد الإعاقة في أنظمة الرعایة الصحیة[ 
  
)Xie 2023 et al:  (  الجینات من  التالي  الجیل  لتسلسل  السریریة  الفائدة  رجعي  بأثر  الدراسة  ھذه  قیمت 

) (mNGSالمیتاجینیة  السنخي  القصبي  الغسیل  سائل  في   (BALF  نقص بفیروس  المصابین  للمرضى   (
مریضًا خضعوا    57من بین  والمناعة البشریة الذین یشتبھ في إصابتھم بالالتھاب الرئوي متعدد الممرضات.  

دقة أعلى في الكشف عن الفطریات مقارنة بالاختبارات )  mNGS(  لتنظیر القصبات الھوائیة أظھر التسلسل
لتشخیص الالتھاب الرئوي أعلى )  mNGS( كانت حساسیة اختبار  كما  ).  CMTsالمیكروبیولوجیة التقلیدیة ( 

) التقلیدیة  المیكروبیولوجیة  الاختبارات  من  مقابل  79.6بكثیر  المصابین  و%).  %61.1  المرضى  لدى  كان 
التائیة ) mNGS(اكتشف فحص  وومدة أطول للأعراض.  )  CD4(  بالعدوى المختلطة عدد أقل من الخلایا 

الفطریات   بین  شیوعًا  الأكثر  المختلطة  العدوى  نمط  كان  حیث  المشتركة  الأمراض  مسببات  من  المزید 
وو والفیروسات.   المبكر  الھوائیة  القصبات  تنظیر  بإجراء  بفیروس  )  mNGS( یوصى  المصابین  للمرضى 

 ].15وأعراض طویلة الأمد[ ) CD4(نقص المناعة البشریة الذین یعانون من انخفاض عدد الخلایا التائیة 
 
)Namoun 2023 et al. :(    المتنوعة التقنیات  دمج  مھام  یعد  أداء  تم بھدف  أنھ  إلا  كبیر،  جدیدة موضع بحث 

یتعلقتجاھلھ   ما  في   بالأشخاص   في  الأخیرة  التطورات  الدراسة  ھذه  تستعرض  الخاصة.  الاحتیاجات  ذوي 
ال دمج  نحو  مجال  الموجھ  التحدیات    للأشخاص الخدمات  تقدیم  تقنیات  وتحدید  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي 

الرئیسیة.    38مراجعة منھجیة للأدبیات    وقد اختارت الرئیسیة.   البیانات   وكشفت مقالة ذات صلة من قواعد 
البیانات   مجموعات  في  ثغرات  وجود  مع    النفاذ إمكانیة    ومعاییرالنتائج عن  والاختبار  التصمیم  وممارسات 
والتقنیات  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  بإرشادات  المستخدمة  المستخدمین  الدراسة  وتختتم  تكوین   لتحسین. 

الثغرات  ومعالجة  الآلي  الاصطناعي/التعلم  الذكاء  استخدام  على  الضوء  تسلیط  مع  المساعدة  الخدمات 
 ].1البحثیة[

 
 
)Li 2023 et al.  :() الرحمیة  الغدیة  حمیدة UAالساركوما  ظھاریة  انسجة  بمكونات  یتمیز  نادر  ورم  ) ھي 

تم إجراء تحلیل  وقد  ولا تزال مسبباتھ غیر واضحة.   وشبیھة بالساركوما، وغالبًا ما تكون منخفضة الدرجة
 ) التالي  الجیل  الجینیة في (NGSتسلسل  الطفرات  (أن    التحلیل  أظھرو).  UA) لاستكشاف    ) UAاثنان من 

، وكان لدى أحدھما  )ATRX( طفرات تغیر الإطار الجیني أظھرا منخفض الدرجة مع مكونات غیر متجانسة 
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الكروموسومكما  .  )MED12(  طفرة خاطئة في النسخ على  كانت  و.  )12q13-15(  لوحظ تضخم في عدد 
مسار في)  PIK3/AKT/PTEN(  طفرات  نادرة  اندماج  طفرة  جانب  إلى  -BCORL1(  شائعة، 

PRR14Lو في  ).  الجزیئیة  التغییرات  على  الضوء  النتائج  ھذه  الرحمیة  سلطت  الغدیة   )UA( الساركوما 
   ].16أبحاث العلاج الموجھ في المستقبل [ خدمة ل
 
)Park 2022 et al.  :(  تأثیر الإجھاد الدراسة في  بین    الوالديتبحث ھذه  أم لأطفال ذوي    164على الاكتئاب 

وجیولانامدو غوانغجو  في  الجنوبیة.    في  إعاقة  بالاكتئاب    الوالديالإجھاد  إن  كوریا  تخفیفینبئ  الدعم   مع 
من   العلاقة.  وطأة  الاجتماعي  احتمالیة  حیث  ھذه  بانخفاض  المرتفعة  الاجتماعي  الدعم  مستویات  ترتبط 

بالاكتئاب.   بین والإصابة  الاكتئاب  التخفیف من خطر  في  الاجتماعي  للدعم  الحاسم  الدور  النتائج على  تؤكد 
مثل مجموعات الاستشارة والدعم    آلیات الدعمیمكن أن یؤدي تنفیذ  و.  الوالديالأمھات اللاتي یواجھن الإجھاد  

   ].17إلى تعزیز الصحة العقلیة لھذه الفئة الدیموغرافیة [
 
)Aqle 2022 et al.  :(  تم إجراء تجربة لاستكشاف ما إذا كانت ملخصات نتائج البحث یمكن أن تعزز كفاءة

واجھة محرك بحث تفاعلیة تسمى    ھذا البحث یقدم  والبحث على الویب وتجارب المستخدمین ضعاف البصر.  
)InteractSE(    .ھرمي شجرة  ھیكل  في  البحث  نتائج  لتنظیم  للإشراف  الخاضع  غیر  الآلي  التعلم  تستخدم 
التفاعل  و وتجربة  كفاءة  تحسین  إلى  النھج  ھذا  البصر  لیھدف  تمكین  لمستخدمین ضعاف    التصفح من خلال 

الصلة.   ذات  المعلومات  تلخص  التي  المجمعة  المفاھیم  خلال  من  أسھل  الذي  و بشكل  التقییم  یقارن  یشیر 
إلى أن توفیر  جوجل  طرق البحث التقلیدیة في  ) مع  InteractSEلمحرك بحث (  مستخدمًا كفیفاً  16  استخدام

ملخصات نتائج البحث یعزز بشكل كبیر من كفاءة البحث وتجربة المستخدم من خلال تقلیل الحمل المعرفي 
،  45بشكل أفضل [   ضعاف البصرن  مستخدمی المما یشیر إلى تحسینات محتملة لواجھات محرك البحث لدعم  

46.[   
 
 

 
 . ملخص الدراسات البحثیة مع المنھجیات والمزایا والنوایا المستقبلیة 1الجدول 

 
 النوایا المستقبلیة  المزایا المنھجیة  المؤلفون/السنة 

 
تم إجراء بحث حول تجارب   2023 [18]

المھن غیر مدفوعة الأجر  
  الاستقصاءباستخدام 

 .وتقدیم نتائج مھمة الظاھري

اكتساب فھم لمتطلبات المھن  
لتطویر مبادرات المساعدة 
المؤثرة للأفراد المصابین  

 .بالخرف

تطویر مبرمجي المساعدة من 
خلال دمج الرؤى والتوقعات 

 .من الوظائف

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/?ref=chooser-v1


6 
 CC BY-NC-ND 4.0من مركز مدى قطر برقم ترخ�ص   2024  ©نفاذ

 

تنفیذ الاتصال من جھاز إلى   2021 [9]
) في معیار  D2Dجھاز (

معھد مھندسي الكھرباء  
 IEEE(  والإلكترونیات

802.11ax( مما یعزز ،
تخصیص الموارد لتحسین 

 الكفاءة. 
 

تعزیز كفاءة الطیف، وتحسین  
تخصیص الموارد، وتقلیل 

 .التداخل، وتحسین الأداء

الاتصال من  تحسین تكامل
)  D2Dجھاز إلى جھاز (

بشكل أكبر لتحسین كفاءة  
ف الشبكة المحلیة طی

  ).WLANاللاسلكیة (

تم تقدیم خوارزمیة فك تشفیر   2021 [10]
فعالة لرموز التحقق من 
  التكافؤ منخفضة الكثافة

)LDPC (  في شبكات إنترنت
 الأشیاء. 

تحسین كفاءة الأجھزة وتقلیل  
التعقید وتعزیز أداء تصحیح 

   )LDPCفي ( الأخطاء

تعزیز كفاءة فك  
وتصحیح ) LDPC(تشفیر

الأخطاء لشبكات إنترنت  
 .الأشیاء

 تجمیع أبحاث السوائل النانویة 2020 [19]
: التحضیر )النانوفلوید(

والأداء والقیود لعزل 
 المحولات. 

تجمیع یوضح مزایا السوائل 
النانویة مما یساعد في تطویر  

 .عزل المحولات

معالجة المخاوف وحل 
التناقضات وتحسین العزل 

 .عالي تبدید الحرارة

مراجعة التجارب السریریة   2019 [20]
دعم   ) ECLSة (لتقییم فعالی

في إدارة   الحیاة خارج الجسم
متلازمة الضائقة التنفسیة 

 .الحادة

تدعو إلى   الموضحةإن القیود 
  التفكیر الحذر في استخدام

)ECLS ( في متلازمة
 .الضائقة التنفسیة الحادة

من  ) ECLS( تحسین فعالیة
خلال الأدلة عالیة الجودة  

 .والدراسات المركزة

 
 

 
 منھجیة البحث  .3
 

یجُري ھذا البحث مراجعة شاملة لأدوار واجھات المستخدم من الجیل التالي في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة.  
ذلك و في  بما  البیانات  قواعد  في  منھجیة  بحث  عملیات  خلال  ومكتبة    IEEE Xploreو  PubMed(  من 

ACM  الرقمیة وScopus  وGoogle Scholar(    باستخدام كلمات رئیسیة مثل "واجھة المستخدم من الجیل
الأقران  الباحثون  تم اختیار المقالات التي راجعھا    ،التالي" و"الإعاقة" و"إمكانیة النفاذ" و"قابلیة الاستخدام"

عام   منذ  الإنجلیزیة  باللغة  المنشورة  الصلة  ذات  والتقاریر  المؤتمرات  على    2010وأوراق  بناءً  فصاعداً 
صارمة.   إدراج  المتكررة  ثم  معاییر  الموضوعات  لتحدید  المختارة  للأدبیات  موضوعي  تحلیل  إجراء  تم 

وتجارب   المتعلقة بتقنیات واجھة المستخدم وأنواع الإعاقة وتحدیات قابلیة الاستخدام والابتكارات التكنولوجیة
النتائج رؤى حول    تجمیع ھذهیوفر  وضمن التقییم النقدي للأدبیات موثوقیة وصحة النتائج.  قد  المستخدمین. و

الآثار المترتبة على الجیل القادم من واجھات المستخدم للأشخاص ذوي الإعاقة ویتناول الفرص والتحدیات  
ھذا   في  المستقبلیة  والتطویر  البحث  جھود  ویوجھ  الأكادیمي  الخطاب  في  یساھم  وبالتالي  سواء  حد  على 

 ]. 24[ -]21]، [19المجال[
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 قاعدة بیانات حول واجھات المستخدم من الجیل التالي لدعم ذوي الإعاقة  3.1

 
ذوي الإعاقة    الأشخاص ) في دعم  UIsتشمل ھذه المراجعة حول دور الجیل القادم من واجھات المستخدم (

  IEEE Xploreو PubMed( فحصًا منھجیًا للأدبیات التي تم الحصول علیھا من قواعد البیانات بما في ذلك 
باستخدام كلمات مفتاحیة مثل "واجھة  و.  )Google Scholarو    Scopusو    ACM Digital Libraryو  

" و"قابلیة الاستخدام" اقتصر البحث على المقالات  النفاذ  المستخدم من الجیل التالي" و"الإعاقات" و"إمكانیة  
عام   منذ  الإنجلیزیة  باللغة  المنشورة  الصلة  ذات  والتقاریر  المؤتمرات  وأوراق  الأقران  راجعھا    2010التي 

فصاعداً. وضمنت معاییر الإدراج الصارمة اختیار الدراسات التي تركز في المقام الأول على تقنیات واجھة  
دعم   على  وآثارھا  تحدید   الأشخاص المستخدم  من  للأدبیات  الموضوعي  التحلیل  مكّن  وقد  الإعاقة.  ذوي 

الاستخدام   قابلیة  وتحدیات  الإعاقة  وأنواع  المستخدم  واجھة  تقنیات  ذلك  في  بما  المتكررة  الموضوعات 
المستخدمین.   وتجارب  التكنولوجیة  النتائجوقد  والابتكارات  وصحة  موثوقیة  ضمان  التقییم    تم  خلال  ومن 

ذوي    الأشخاص النقدي. ویوفر تجمیع النتائج رؤى شاملة حول تأثیر الجیل القادم من واجھات المستخدم على  
تعُد قاعدة البیانات ھذه بمثابة مورد قیّم للباحثین والمطورین  و الإعاقة مع معالجة كل من الفرص والتحدیات.  

والممارسین في ھذا المجال مما یسھل اتخاذ قرارات مستنیرة وتوجیھ المساعي المستقبلیة الرامیة إلى تعزیز  
المستخدم[  النفاذ إمكانیة   لواجھة  مبتكرة  حلول  خلال  من  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الاستخدام  -]25وسھولة 

]29.[  
 
 

 طرق التحلیل   3.2
 

لتقییم جودة   النقدي  المتكررة والتقییم  التحلیل الموضوعي لتحدید الموضوعات  التحلیل على  اشتملت أسالیب 
تجربة  وتقییم  الإحصائي  للتجمیع  الكمي  والتولیف  المستخدم  واجھة  تقنیات  لتقییم  المقارن  والتحلیل  الدراسة 
المستخدم للحصول على ملاحظات ذاتیة وتحدید الموضوعات الناشئة للاستكشاف الشامل. وقد ضمنت ھذه 

 ]. 31]، [ 30]، [20الأسالیب فحصًا دقیقًا لأدوار الجیل التالي من واجھة المستخدم في دعم الإعاقة[ 
 

الأدبیات   .1 في  المتكررة  الموضوعات  لتحدید  الموضوعي  التحلیل  استخُدم  الموضوعي:  التحلیل 
المختارة بما في ذلك تقنیات واجھة المستخدم وأنواع الإعاقة وتحدیات قابلیة الاستخدام والابتكارات  
منھجي  بشكل  وتصنیفھا  البیانات  ترمیز  الطریقة  ھذه  وتضمنت  المستخدمین.  وتجارب  التكنولوجیة 
دعم   في  المستخدم  واجھات  من  التالي  الجیل  بأدوار  تتعلق  مغزى  ذات  ورؤى  أنماط  لاستخراج 

   الأشخاص ذوي الإعاقة.
تقییم   .2 ذلك  المحتملة. وشمل  والتحیزات  الأدلة  لتقییم جودة  للأدبیات  نقدي  تقییم  أجري  النقدي:  التقییم 

وتقنیات   الدراسة  وتصمیم  العینة  حجم  مثل  عوامل  مراعاة  مع  المدرجة  للدراسات  المنھجیة  الدقة 
مما   المراجعة  نتائج  وصحة  موثوقیة  تم ضمان  للأدبیات  النقدي  التقییم  خلال  ومن  البیانات.  تحلیل 

 عزز مصداقیة النتائج المجمعة.
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التحلیل المقارن: استخُدم التحلیل المقارن لدراسة أوجھ التشابھ والاختلاف بین مختلف تقنیات واجھة   .3
المیزات والوظائف   ذلك مقارنة  فعالیتھا في دعم الأفراد ذوي الإعاقة. وتضمن  المستخدم من حیث 
ومجالات   والضعف  القوة  نقاط  لتحدید  المختلفة  المستخدم  واجھة  منصات  عبر  الأداء  ومقاییس 

 التحسین.
(التلوي) .4 البعدي  التحلیل  مثل  الكمي  التولیف  أسالیب  استخدام  تم  الكمي:  التجمیع    التولیف  أو 

الإحصائي حیثما أمكن لتلخیص النتائج من دراسات متعددة بشكل كمي. وشمل ذلك تجمیع البیانات 
من دراسات فردیة لحساب أحجام التأثیر أو فترات الثقة أو غیرھا من المقاییس الإحصائیة الأخرى  

 مما یوفر تقدیراً أكثر قوة ودقة للأثر الكلي للجیل القادم من واجھات المستخدم على دعم الإعاقة. 
تقییم تجربة المستخدم: استخُدمت أسالیب تقییم تجربة المستخدم بما في ذلك الدراسات الاستقصائیة أو  .5

الذاتیة وتفضیلات الأشخاص ذوي  التجارب  المقابلات أو اختبار قابلیة الاستخدام لجمع رؤى حول 
النوعیة   الملاحظات  ذلك جمع  المستخدم. وشمل  التالي من واجھات  الجیل  یستخدمون  الذین  الإعاقة 
توصیات   وتقدیم  النفاذ  لإمكانیة  المتصورة  والعوائق  والرضا  الاستخدام  سھولة  مثل  عوامل  حول 

 لتحسین تصمیم واجھة المستخدم وتنفیذھا. 
الناشئة  .6 الموضوعات  تحدید  تم  مسبقًا  المحددة  الموضوعات  إلى  بالإضافة  الناشئة:  المواضیع  تحدید 

التي  الجدیدة  الانفتاح على الأفكار والمفاھیم  ذلك  التكراري للأدبیات. وقد تضمن  التحلیل  من خلال 
واجھات   من  القادم  الجیل  لأدوار  شمولاً  أكثر  باستكشاف  سمح  مما  البدایة  في  متوقعة  تكن  لم  ربما 

 المستخدم في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة. 
 
 

 تمكین إمكانیة النفاذ: تأثیر الجیل التالي من واجھة المستخدم  .4
 

 ) التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  ظھور  خاصة    )UIsیمثل  والتغییر  للأمل  منارة  التكنولوجیا  عالم  في 
التالي   التأثیر العمیق لواجھات المستخدم من الجیل  المقالة في  بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة. وتتعمق ھذه 

النفاذ وتمكین   بمثابة    الأشخاص على تعزیز إمكانیة  للتكنولوجیا أن تكون  ذوي الإعاقة وتوضیح كیف یمكن 
من  جدید  بعصر  یبشر  المستخدم  واجھات  من  التالي  الجیل  ظھور  فإن  ذلك  ومع  حیاتھم.  في  تحویلیة  قوة 
الإمكانیات حیث یقدم حلولاً مصممة خصیصاً لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة. ومن خلال استخدام أحدث التقنیات 
الواجھات على سد   ھذه  تعمل  الإیماءات  والتعرف على  العصبیة  اللغویة  والبرمجة  الذكاء الاصطناعي  مثل 

م  المستخدمین  وتمكین  والقیود  القدرة  بین  بسھولة  الفجوة  الافتراضي  والعالم  الرقمیة  الأجھزة  مع  التفاعل  ن 
تعزیز   التالي في قدرتھا على  الجیل  المستخدم من  لواجھات  الرئیسیة  المزایا  أكبر. وتكمن إحدى  واستقلالیة 
التفاعل للأشخاص ذوي الإعاقة. وتسمح الواجھات السھلة القائمة على الإیماءات للأشخاص ذوي الإعاقات  

الحاجة إلى تقنیات الإدخال التقلیدیة.   مما یلغي  الحركیة بتصفح الأجھزة الرقمیة بسھولة بمجرد تحریك أیدیھم
ذوي الإعاقات الحركیة  لالتعرّف على الصوت التفاعل بدون استخدام الیدین مما یسمح   تكنولوجیاوبالمثل تتیح  

 بالتحكم في الأجھزة والنفاذ إلى المعلومات دون عناء.  
ھذه التطورات الاستقلالیة فحسب بل أیضاً الشعور بالتمكین والاندماج في العالم الرقمي. وغالباً ما  ولا تعزز  

یغیرّ   المستخدم  التالي من واجھات  الجیل  للأشخاص ذوي الإعاقة ولكن  كبیراً  التواصل تحدیاً  تشكل عوائق 
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تحویل الكلام إلى نص وتحویل النص إلى كلام    تكنولوجیاالمشھد من خلال توفیر حلول مبتكرة. حیث تتیح  
المحادثات  في  بالانخراط  لھم  یسمح  مما  الكلامیة  أو  السمعیة  الإعاقات  ذوي  للأشخاص  السلس  التواصل 
والنفاذ إلى المعلومات والمشاركة في التفاعلات الاجتماعیة بسھولة أكبر. كما تعمل میزات الترجمة الفوریة  
المتنوعة ویعزز الشمولیة على نطاق   اللغویة  التواصل عبر الخلفیات  اللغویة مما یسھل  على كسر الحواجز 
إعطاء  یضمن  مما  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  صمیم  في  الشامل  التصمیم  مبادئ  وتعد  عالمي. 

تسمح الواجھات القابلة للتخصیص للمستخدمین بتكییف  كما  الأولویة لإمكانیة النفاذ منذ بدایة تطویر المنتج.  
لتحسین  الخطوط  أحجام  ضبط  خلال  من  ذلك  كان  سواء  الخاصة  احتیاجاتھم  لتناسب  والمیزات  الإعدادات 

 سھولة القراءة أو تھیئة طرق الإدخال لتحسین سھولة الاستخدام. 
 

  متطلبات تلبي  مثل برامج قراءة الشاشة والمكبرات وطرق الإدخال البدیلة  میزات إمكانیة النفاذ المدمجة  إن  
المشھد  في  والتنقل  الرقمیة  تجربتھم  تخصیص  من  المستخدمین  یمكّن  مما  الإعاقات  من  واسعة  مجموعة 
الرقمي بكرامة واستقلالیة. وبالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة فإن الاستقلالیة لیست مجرد ھدف بل ھي جانب 
أساسي من جوانب جودة الحیاة. وتلعب واجھات المستخدم من الجیل التالي دوراً حاسماً في تعزیز الاستقلالیة  
المعلومات  إلى  والنفاذ  الیومیة  المھام  أداء  من  المستخدمین  تمكّن  التي  والموارد  الأدوات  توفیر  خلال  من 
والتفاعل مع محیطھم بشكل مستقل. وبدءاً من الأجھزة المنزلیة الذكیة التي تتیح التحكم عن بعُد في الأجھزة 
وصولاً إلى تطبیقات الملاحة التي توفر توجیھات خطوة بخطوة مع إشارات صوتیة توفر التكنولوجیا شریان  
التحدیات الجسدیة أو الإدراكیة. وعلى الرغم من   باستقلالیة رغم  الذین یسعون جاھدین للعیش  حیاة للأفراد 
العادل   النفاذ  التالي من واجھات المستخدم لا تزال ھناك تحدیات في ضمان  الملحوظة في الجیل  التطورات 
وسھولة الاستخدام للأشخاص ذوي الإعاقة. وتشكل قضایا مثل التوافق مع التكنولوجیا المساعدة والاتساق في 

   .الشمولیةمعاییر التصمیم والقدرة على تحمل تكالیف الأجھزة القابلة للنفاذ عوائق كبیرة أمام 
 

بالإضافة إلى ذلك تختلف اللوائح والمعاییر الخاصة بإمكانیة النفاذ الرقمي باختلاف المناطق مما یؤدي إلى 
فإن   المستقبل  إلى  وبالنظر  الشامل.  التصمیم  نحو  التقدم  ویعیق  النفاذ  إمكانیة  میزات  تنفیذ  في  الاتساق  عدم 
والإدماج   النفاذ  إمكانیة  لتعزیز  للغایة  واعد  بمستقبل  یبشر  المستخدم  واجھات  من  القادم  الجیل  مستقبل 
المعزز  والواقع  الاصطناعي  الذكاء  مثل  مجالات  في  المستمر  الابتكار  وسیؤدي  الإعاقة.  ذوي  للأشخاص 
المتنوعة. وعلاوة   تلبیة الاحتیاجات  القابلة للارتداء إلى تعزیز قدرات واجھات المستخدم على  والتكنولوجیا 
على ذلك فإن التعاون بین مطوري التكنولوجیا والمدافعین عن الأشخاص ذوي الإعاقة وصانعي السیاسات  
تسخیر   خلال  ومن  وتنفیذھا.  الرقمیة  الحلول  تصمیم  في  أولویة  النفاذ  إمكانیة  بقاء  لضمان  ضروري  أمر 
الواجھات في دعم الأشخاص ذوي   أدوار ھذه  فإن  التالي  الجیل  المستخدم من  لواجھات  التحویلیة  الإمكانات 
والتصدي   الاستقلالیة  تعزیز  إلى  والتواصل  التفاعل  تعزیز  فمن  وعمیقة.  الأوجھ  متعددة  تعتبر  الإعاقة 
للتحدیات تتمتع التكنولوجیا بالقدرة على إحداث فرق ملموس في حیاة الملایین حول العالم. ومع استمرارنا في 
للتمكین  أداة  التكنولوجیا  فیھ  تكون  مستقبل  لخلق  جاھدین  نسعى  دعونا  النفاذ  بإمكانیة  والنھوض  الابتكار 

 ]. 35[-] 32والإدماج والمساواة للجمیع [ 
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 القادم الجیل  من خلال واجھات المستخدم  من دعم ذوي الإعاقة .5
 

) في إحداث تغییر ثوري في  UIsتسبب ظھور تكنولوجیا الجیل التالي وخاصة في مجال واجھات المستخدم ( 
مشھد دعم ذوي الإعاقة. ویستكشف ھذا المقال الجوانب التقنیة والآثار المترتبة على الجیل القادم من واجھات  
المستخدم في إحداث ثورة في دعم ذوي الإعاقة ودراسة قدرتھا على تعزیز إمكانیة النفاذ وتعزیز الاستقلالیة  
التقنیات  متنوعة من  التالي مجموعة  الجیل  المستخدم من  واجھات  وتشمل  الإعاقة.  ذوي  وإدماج الأشخاص 
والابتكارات التي تھدف إلى تحسین تفاعل المستخدم وتجربتھ عبر المنصات الرقمیة. وقد أصبحت مثل ھذه 
واكتشاف   العصبیة  اللغویة  والبرمجة  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المتطورة  التقنیات  بفضل  ممكنة  الواجھات 
الإیماءات والواقع المعزز لجعلھا سھلة الاستخدام ومرنة ومتاحة للجمیع. ومن خلال إعطاء الأولویة لإمكانیة  
الأشخاص   وتمكین  الحواجز  كسر  إلى  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  تھدف  الاستخدام  وسھولة  النفاذ 
ذوي الإعاقة من المشاركة الكاملة في العالم الرقمي. إن أحد الأھداف الأساسیة لواجھات المستخدم من الجیل  
الاحتیاجات  ھذه  المستخدم  واجھات  وتلبي  الإعاقة.  ذوي  للأشخاص  النفاذ  إمكانیة  تعزیز  ھو  التالي 

 والتفضیلات المتنوعة من خلال الواجھات القابلة للتخصیص والمیزات التكیفیة والتكنولوجیا المساعدة.
 

الاستفادة من   الحركیة  الإعاقات  ذوي  للمستخدمین من  بدون    تكنولوجییایمكن  والتفاعل  الكلام  التعرّف على 
الشاشة   قارئات  بمساعدة  الرقمیة  المعلومات  إلى  النفاذ  البصریة  الإعاقات  لذوي  یمكن  بینما  الیدین  استخدام 
والمكبرّات. ومن خلال توفیر طرق إدخال متعددة وخیارات التخصیص تضمن واجھات المستخدم من الجیل 
التالي أن یتمكن المستخدمون من التفاعل مع الأجھزة والخدمات الرقمیة بطریقة تناسب قدراتھم وتفضیلاتھم. 
تلعب واجھات المستخدم من الجیل التالي دوراً حاسماً في تعزیز استقلالیة الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال  
الذكیة  المنزلیة  الأجھزة  وتمكّن  والاستقلالیة.  الذات  الاعتماد على  تمكّنھم من  التي  والموارد  الأدوات  توفیر 
والتكنولوجیا القابلة للارتداء وتطبیقات الھاتف المحمول المزودة بمیزات إمكانیة النفاذ المستخدمین من أداء 
من   المستخدم  لواجھات  ویمكن  أكبر.  وثقة  بسھولة  بیئاتھم  في  والتنقل  المعلومات  إلى  والنفاذ  الیومیة  المھام 
وتقدیم   المستخدم  احتیاجات  توقع  الأشیاء  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  قوة  تسخیر  خلال  من  التالي  الجیل 
بالقدرة   المستخدمین  شعور  تعزیز  وبالتالي  المتغیرة  التفضیلات  مع  والتكیف  بالسیاق  الصلة  ذات  المساعدة 

 على التحكم في حیاتھم. 
 

 النموذج الاجتماعي للإعاقة 2الشكل 
 

بھدف التأكد من أن السلع    یتم بناء واجھات المستخدم من الجیل التالي بالاعتماد على مبادئ التصمیم الشامل
والخدمات الرقمیة متاحة للجمیع بغض النظر عن قدراتھم أو إعاقتھم. ومن أجل تعزیز الشمولیة والتنوع في  
المجال الرقمي تأخذ واجھات المستخدم من الجیل التالي متطلبات المستخدمین ووجھات نظرھم المتنوعة في  
على   القائم  التفاعل  مثل  البدیلة  الإدخال  طرق  تمكّن  المثال  سبیل  فعلى  التصمیم.  عملیة  بدایة  منذ  الاعتبار 
بفعالیة.   الرقمیة  الواجھات  التنقل في  الجسدیة من  المستخدمین ذوي الإعاقات  بالمفاتیح  التحكم  أو  الإیماءات 

التسمیات التوضیحیة والأوصاف الصوتیة والترجمة اللغویة إمكانیة نفاذ المستخدمین  وبالمثل تضمن میزات  
فإن   المحتملة  فوائدھا  من  الرغم  وعلى  الرقمي.  المحتوى  إلى  اللغویة  الحواجز  أو  الحسیة  الإعاقات  ذوي 
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واجھات المستخدم من الجیل التالي تطرح أیضًا تحدیات واعتبارات في تصمیمھا وتطویرھا وتنفیذھا. حیث 
والامتثال   والأمان  بالخصوصیة  المتعلقة  المخاوف  ومعالجة  المساعدة  التكنولوجیا  مع  التوافق  ضمان  یعد 

 لمعاییر ولوائح سھولة النفاذ من الجوانب المھمة التي تتطلب اھتمامًا دقیقًا. 
فضلاً عن ذلك فإنھ یجب معالجة الفجوة الرقمیة وأوجھ التفاوت في الوصول إلى التكنولوجیا بین الأشخاص 
من   التالي  الجیل  مستقبل  فإن  المستقبل  إلى  وبالنظر  للجمیع.  العادلة  والمشاركة  النفاذ  لضمان  الإعاقة  ذوي 
النفاذ والاستقلالیة والإدماج.  بإمكانیة  للنھوض  المستخدم في دعم ذوي الإعاقة یحمل وعوداً ھائلة  واجھات 
بین الإنسان والحاسوب   والتفاعل  وإنترنت الأشیاء  الذكاء الاصطناعي  المستمر في مجال  الابتكار  وسیؤدي 
إلى تطویر واجھات أكثر سھولة وتكیفاً وشمولاً. ویعد التعاون بین مطوري التكنولوجیا والمدافعین عن حقوق 
ذوي الإعاقة وصانعي السیاسات أمرًا ضروریًا لضمان تلبیة الجیل القادم من واجھات المستخدم للاحتیاجات  
المتنوعة للأشخاص ذوي الإعاقة وتعزیز المساواة في النفاذ والفرص للجمیع. وتتمتع واجھات المستخدم من  
والاستقلالیة   النفاذ  إمكانیة  تعزیز  خلال  من  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  دعم  تغییر  على  بالقدرة  التالي  الجیل 
من  الاستفادة  خلال  من  التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھات  ویمكن  الإعاقة.  ذوي  الأشخاص  وإدماج 
الرقمي  العالم  في  الكاملة  المشاركة  من  المستخدمین  تمكین  الشامل  التصمیم  ومبادئ  المتقدمة  التكنولوجیا 
وعیش حیاة أكثر استقلالیة وإشباعاً. ومع استمرارنا في الابتكار وتطویر واجھات المستخدم من الجیل التالي  
دعونا نسعى جاھدین لخلق مستقبل تكون فیھ التكنولوجیا أداة قویة للتمكین والمساواة والشمولیة لجمیع الأفراد 

 ]. 40[ -]36بغض النظر عن قدراتھم أو قیودھم [
 
 

 واجھة المستخدم من الجیل التالي: البنیة الھندسیة والممیزات والعیوب   .6
 

) التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھة  الأجھزة  UIتمثل  مع  المستخدمین  تفاعل  طریقة  في  كبیرًا  تطورًا   (
ومزایاھا   التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھة  الھندسیة  البنیة  المقالة  ھذه  وتستكشف  الرقمیة.  والخدمات 

 ]. 43[-]41وعیوبھا، وتسلط الضوء على تأثیرھا على تجربة المستخدم والتقدم التكنولوجي[
 

 البنیة الھندسیة للجیل التالي من واجھة المستخدم    6.1
 

 تتمیز بنیة الجیل التالي من واجھة المستخدم بعدة مكونات ومبادئ أساسیة: 
 

التكنولوجیا المتقدمة: تمثل واجھة المستخدم من الجیل التالي تتویجاً للتطورات التكنولوجیة المتطورة،   .1
) والتعرف  NLP) ومعالجة اللغة الطبیعیة (AIحیث تتضمن أدوات متطورة مثل الذكاء الاصطناعي ( 

إلى جنب لإحداث ثورة ARعلى الإیماءات والواقع المعزز ( التكنولوجیة جنباً  ). وتعمل ھذه الحلول 
الحدود   تتجاوز  وغامرة  للتكیف  وقابلة  الاستخدام  سھلة  واجھة  توفر  حیث  المستخدمین  تجارب  في 
التقلیدیة. ویمكن لواجھات المستخدم من الجیل التالي من خلال تسخیر قوة الذكاء الاصطناعي أن تتعلم  

ال التجارب  لتقوم بتكییف  تفاعلات المستخدم وتتنبأ بتفضیلاتھ  البرمجة  من  تتیح  لذلك. كما  مختلفة وفقاً 
اللغة  أوامر  باستخدام  الأجھزة  مع  بالتفاعل  للمستخدمین  یسمح  مما  السلس  التواصل  العصبیة  اللغویة 
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خلال   من  المستخدم  مشاركة  تعزیز  على  المعزز  والواقع  الإیماءات  على  التعرف  ویعمل  الطبیعیة. 
المادي   العالمین  بین  الفاصلة  الخطوط  طمس  إلى  یؤدي  مما  والتفاعلیة  السلسة  التفاعلات  تمكین 

 والرقمي.
 

الواجھة التكیفیة: یكمن جوھر واجھة المستخدم من الجیل التالي في قدرتھا على التكیف مع تفضیلات  .2
السابقة   والتفاعلات  المستخدم  مدخلات  مع  دینامیكیًا  التكیف  خلال  فمن  وسیاقھ.  وسلوكھ  المستخدم 
خصیصًا  ومصممة  مخصصة  تجربة  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھة  تقدم  البیئیة،  والعوامل 
للمستخدم. ومن خلال خوارزمیات التعلُّم المستمر، تتطور ھذه الواجھات بمرور الوقت وتضبط نفسھا  
مخطط   بتخصیص  یتعلق  الأمر  كان  وسواء  أفضل.  بشكل  وتفضیلاتھ  المستخدم  احتیاجات  لتخدم 
العرض أو المحتوى أو الوظائف فإن واجھات المستخدم من الجیل التالي تعطي الأولویة للتصمیم الذي 

 یركز على المستخدم مما یضمن تحسین كل تفاعل لتحقیق أقصى قدر من الكفاءة والرضا. 
 

للتفاعل بحیث   .3 متعدد الوسائط  التالي نھجاً  تتبنى واجھات المستخدم من الجیل  التفاعل متعدد الوسائط: 
الصوت  مدخلات  دعم  خلال  ومن  وتفضیلاتھ.  المستخدم  مدخلات  من  متنوعة  مجموعة  تستوعب 
والقیود  القدرات  ذوي  المستخدمین  احتیاجات  الواجھات  ھذه  تلبي  والنظرات  والإیماءات  واللمس 
بدون   التشغیل  إمكانیة  الصوتیة  الأوامر  تتیح  حیث  والسلسة.  الطبیعیة  التفاعلات  یعزز  مما  المختلفة 
استخدام الیدین بینما توفر مدخلات اللمس والإیماءات ردود فعل لمسیة وتحكمًا دقیقًا. فضلاً عن ذلك،  
یوفر التفاعل القائم على نظرة العین طریقة جدیدة للمستخدمین للتنقل بین الواجھات وھي مفیدة بشكل  
خاص للأشخاص ذوي الإعاقات الحركیة أو الإعاقات البصریة. ومن خلال تقدیم طرائق تفاعل متعددة 
تعزز واجھات المستخدم من الجیل التالي الشمولیة وإمكانیة النفاذ مما یضمن قدرة جمیع المستخدمین  

 على التفاعل مع الأجھزة والخدمات الرقمیة بفعالیة. 
 

الوعي بالسیاق: إن واجھات المستخدم من الجیل التالي مشبعة بقدرات الوعي بالسیاق مما یمكّنھا من   .4
المستشعرات  من  الاستفادة  خلال  من  الواجھات  لھذه  ویمكن  وأنشطتھ.  وموقعھ  المستخدم  محیط  فھم 
وبیانات تحدید الموقع الجغرافي والإشارات البیئیة تكییف سلوكھا وعرضھا لتتناسب مع السیاق الحالي 
بتعدیل   الذكي  الھاتف  على  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھة  تقوم  قد  المثال،  سبیل  على  للمستخدم. 
موقع  على  بناءً  صلة  ذات  معلومات  اقتراح  أو  المحیطة  الإضاءة  ظروف  على  بناءً  الشاشة  سطوع 
للمستخدمین   یوفر  مما  وفائدتھا  المستخدم  واجھة  ملاءمة  من  السیاقي  الوعي  ھذا  ویعزز  المستخدم. 

 معلومات وخدمات ذات صلة في الوقت المناسب وملائمة لظروفھم الخاصة.  
 

 
التكامل السلس: تتفوق واجھات المستخدم من الجیل التالي في قدرتھا على التكامل بسلاسة مع مجموعة   .5

وواجھات   البروتوكولات  خلال  من  الواجھات  ھذه  وتقوم  والمنصات.  والخدمات  الأجھزة  من  كبیرة 
والاستمراریة عبر سیاقات وبیئات مختلفة.  البیني  التشغیل  إمكانیة  بتسھیل  الموحدة  التطبیقات  برمجة 

بسلاسة مع ف ذكي  منزلي  التالي على جھاز  الجیل  المستخدم من  واجھة  تتواصل  قد  المثال  على سبیل 
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من   بیئتھم  جوانب  مختلف  في  بالتحكم  للمستخدمین  یسمح  مما  المنزل  في  الأخرى  المتصلة  الأجھزة 
أن  المحمولة  الأجھزة  على  التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھات  یمكن  وبالمثل  واحدة.  واجھة  خلال 
یتیح للمستخدمین الوصول إلى مجموعة واسعة من   الثالث مما  تتكامل مع تطبیقات وخدمات الطرف 
الوظائف دون التبدیل بین تطبیقات متعددة. ویعزز ھذا التكامل السلس تجربة المستخدم من خلال توفیر  

 واجھة متماسكة وموحدة عبر أنظمة بیئیة رقمیة متنوعة.
 
 

  مزایا الجیل التالي من واجھة المستخدم   6.3
 
تجربة مستخدم محسّنة: یرتقي الجیل التالي من واجھة المستخدم بتجربة المستخدم إلى آفاق جدیدة متجاوزاً  . 1

بذلك الواجھات التقلیدیة من خلال مزیجھ المثالي الذي یجمع بین السلاسة والقدرة على التكیف والتخصیص. 
مع   والتكیف  تلقائي  بشكل  المستخدم  احتیاجات  توقع  خلال  من  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  وتقوم 
مع   تتوافق  إرضاءً  وأكثر  أعمق  مستخدم  تجربة  بتعزیز  مخصصة  تفاعلات  وتقدیم  الفردیة  التفضیلات 

 المستخدمین على المستوى الشخصي.  
 
النفاذ  2 إمكانیة  تعزیز  في  كبیرة  خطوات  المستخدم  واجھة  من  التالي  الجیل  یخطو  النفاذ:  إمكانیة  تحسین   .

خاصةً للمستخدمین ذوي الإعاقة أو القیود. حیث تعمل ھذه الواجھات  من خلال تبني التفاعل متعدد الوسائط  
المحتوى   مع  التفاعل  من  المختلفة  القدرات  ذوي  المستخدمین  وتمكین  الحواجز  كسر  على  بالسیاق  والوعي 
الحساسة   الأوامر  أو  اللمس  إیماءات  أو  الصوتیة  الأوامر  خلال  من  ذلك  كان  وسواءً  الرقمیة.  والخدمات 
النفاذ مما یضمن أن كل   للشمولیة وإمكانیة  التالي تعطي الأولویة  الجیل  المستخدم من  فإن واجھات  للسیاق، 

 مستخدم یمكنھ المشاركة بشكل كامل في التجربة الرقمیة. 
 
المھام وسیر  3 تحسین  من خلال  الكفاءة  في  ثورة  المستخدم  واجھة  من  التالي  الجیل  یحُدث  الكفاءة:  زیادة   .

والتكامل   الاستباقیة  والمساعدة  الذكیة  الأتمتة  خلال  فمن  المعرفي.  العبء  وتقلیل  العملیات  وتبسیط  العمل 
في   أكبر  وفعالیة  بكفاءة  المھام  إنجاز  من  المستخدمین  الواجھات  ھذه  تمكّن  المستخدم  عمل  سیر  مع  السلس 
مختلف المجالات من الإنتاجیة والتعلیم إلى الترفیھ والتسلیة. وتعمل واجھات المستخدم من الجیل التالي على  

 تعزیز كفاءة المستخدم وفعالیتھ في تحقیق أھدافھ من خلال تقلیل العوائق وزیادة الإنتاجیة إلى أقصى حد. 
 
غامرة 4 تفاعلیة  تجارب  توفیر  عبر  المستخدمین  المستخدم  واجھة  من  القادم  الجیل  یجذب  أفضل:  تفاعل   .

تتجاوز مجرد الأداء الوظیفي لتثیر تفاعلاً حقیقیًا وتواصلاً عاطفیًا. وتخلق ھذه الواجھات من خلال محتوى  
انتباه   تجذب  تنُسى  لا  آسرة  تجارب  التفاعلیة  والعناصر  الدینامیكیة  والتصورات  الثري  المتعددة  الوسائط 
واجھات   تحوّل  والاستكشاف  والإبداع  الفضول  تحفیز  فمن خلال  أعمق.  بشكل  تفاعلھم  وتعزز  المستخدمین 
من  أعلى  مستویات  إلى  یؤدي  مما  نشطین  مشاركین  إلى  السلبیین  المستخدمین  التالي  الجیل  من  المستخدم 

 المشاركة والتفاعل. 
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المنتجات  5 وملاءمة  استمراریة  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھة  تضمن  المستقبل:  لمواجھة  التأھب   .
والخدمات الرقمیة من خلال تبني التكنولوجیا المتقدمة ومبادئ التصمیم القابلة للتكیف والتوسع والمرونة في  
التغییر. ومن خلال الاستفادة من التكنولوجیا المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والخوارزمیات 

مع مما یضمن استمرار   معھا  وتتكیفاحتیاجات المستخدم وتفضیلاتھ المتغیرة  التكیفیة تتوقع ھذه الواجھات  
كما   التغیر.  سریع  تكنولوجي  مشھد  في  وفعالیتھا  التالي  تمُكِّن  ملاءمتھا  الجیل  من  المستخدم  واجھات 

من خلال حمایة المنتجات وذلك  المؤسسات من البقاء في الطلیعة وتقدیم قیمة للمستخدمین على المدى الطویل  
 والخدمات الرقمیة في المستقبل. 

 
 مساوئ واجھة المستخدم من الجیل التالي    6.3

 
. التعقید: یمكن أن یؤدي تطبیق الجیل التالي من واجھات المستخدم إلى التعقید في جوانب مختلفة بما في 1

ذلك التصمیم والتطویر والتنفیذ. فغالبًا ما تتطلب ھذه الواجھات مھارات وخبرة متخصصة لإنشائھا وصیانتھا  
لأنھا قد تنطوي على خوارزمیات معقدة وتقنیات متقدمة ونماذج تفاعل جدیدة. ویتطلب تصمیم واجھات سلسة  
وسھلة الاستخدام وسط ھذا التعقید مراعاة احتیاجات المستخدم وتفضیلاتھ ومبادئ قابلیة الاستخدام بعنایة مما  

 یضیف طبقة أخرى من التعقید إلى عملیة التطویر. 
 
تتعلق  2  كبیرة  مخاوف  المستخدم  واجھات  من  التالي  الجیل  واجھات  تثیر  الخصوصیة:  مخاوف   .

وبفضل  استغلالھا.  وربما  المستخدم  بیانات  من  ھائلة  كمیات  وتحلیل  جمع  على  قدرتھا  بسبب  بالخصوصیة 
التوصیات المخصصة والمساعدة المدركة للسیاق والتحلیل السلوكي فقد تعرض ھذه الواجھات  میزات مثل 
موافقة   دون  حساسة  معلومات  إلى  الوصول  خلال  من  قصد  غیر  عن  للخطر  وأمانھ  المستخدم  خصوصیة 
صریحة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یثیر تجمیع بیانات المستخدم وتحلیلھا لأغراض الدعایة المستھدفة أو 

 لأغراض التنمیط أسئلة أخلاقیة وقانونیة تتعلق بخصوصیة المستخدم وحمایة البیانات. 
 
. تحدیات إمكانیة النفاذ: بالرغم من أن واجھات الجیل التالي من واجھات المستخدم تھدف إلى تعزیز تجربة  3

للمستخدمین ذوي  النفاذ  إمكانیة  تحدیات في مجال  إلى  تؤدي عن غیر قصد  قد  أنھا  إلا  المستخدم والشمولیة 
الإعاقة أو القیود المختلفة. فقد تشكل الواجھات التي تعتمد بشكل كبیر على طرائق إدخال محددة أو إشارات 
مثل  معینة  إعاقات  ذوي  الأشخاص  أمام  عوائق  الإیماءات  على  التعرف  أو  الصوتیة  الأوامر  مثل  حسیة 
من   التالي  الجیل  إلى  المستخدمین  جمیع  نفاذ  إمكانیة  ضمان  ویتطلب  البصر.  ضعف  أو  الحركیة  الإعاقات 
النفاذ  بإمكانیة  المتعلقة  الممارسات  وأفضل  وإرشادات  معاییر  الواجھات مراعاة  ھذه  المستخدم من  واجھات 

 خلال عملیة التصمیم والتطویر.
 
المتقدمة 4 التكنولوجیا  بطبیعتھا على  التالي  الجیل  المستخدم من  تعتمد واجھات  التكنولوجیا:  . الاعتماد على 

ھذه التكنولوجیا تجارب مبتكرة   وبینما تتیحمثل الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغات الطبیعیة والواقع المعزز.  
وغامرة للمستخدمین إلا أنھا قد لا تكون متاحة أو میسورة التكلفة لجمیع المستخدمین مما یؤدي إلى تفاوت في  
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. كما أن الاعتماد على التكنولوجیا المسجلة الملكیة أو المغلقة المصدر قد یحد من واستخدمھاالوصول إلیھا  
 قابلیة التشغیل البیني ویعیق تطویر نظم بیئیة رقمیة مفتوحة وشاملة. 

 
. مقاومة التغییر: قد تواجھ واجھات المستخدم من الجیل التالي مقاومة من المستخدمین الذین اعتادوا على  5 

یتردد  فقد  مزعجاً.  أو  صعباً  أمراً  جدیدة  تفاعلیة  نماذج  إلى  الانتقال  یجدون  قد  والذین  التقلیدیة  الواجھات 
المستخدمون في تبني تكنولوجیا غیر مألوفة أو تغییر عادات وأسالیب عمل متأصلة خاصة إذا كانوا یرون أن  
وتثقیف   الفعال  التواصل  التغییر  مقاومة  على  التغلب  ویتطلب  مؤكدة.  غیر  الفوائد  أن  أو  حاد  التعلم  منحنى 
لواجھات  المحتملة  الفوائد  وإدراك  الانتقال  اجتیاز عملیة  المستخدمین على  لمساعدة  الدعم  وآلیات  المستخدم 
والذي  المستخدم  واجھات  التالي من  الجیل  یقدمھا  التي  العدیدة  المزایا  بین  التالي. ومن  الجیل  المستخدم من 
یشكل قفزة ھائلة إلى الأمام في تصمیم واجھة المستخدم لا بد من ذكر تحسین تجربة المستخدم وسھولة النفاذ 
والكفاءة والمشاركة والتكیف مع المستقبل. ولكن ھناك عقبات أخرى في ھذا المجال مثل التعقید والمخاوف  

التغییر. من  والنفور  التكنولوجیا  على  والاعتماد  النفاذ  إمكانیة  ومشكلات  بالخصوصیة  ھذا    المتعلقة  وفي 
ترضي   واجھات  وبناء  أفضل  أحكام  بإصدار  المصلحة  وأصحاب  والمطورون  المصممون  یقوم  قد  السیاق 

البنیة الھندسیة للجیل  ومتطلبات المستخدمین وتوقعاتھم في العصر الرقمي إذا أدركوا الإیجابیات والسلبیات  
 القادم من واجھة المستخدم. 

 

 .  الخاتمة 7

) المستخدم  واجھات  من  القادم  الجیل  لواجھات  العمیق  التأثیر  على  الضوء  المراجعة  ھذا  في UIsتسلط   (
أحدث  من  الاستفادة  فمن خلال  المتقدمة.  التقنیات  من خلال  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  دعم  في  ثورة  إحداث 
واجھات   تقدم  الإیماءات  على  والتعرف  العصبیة  اللغویة  والبرمجة  الاصطناعي  الذكاء  مثل  التطورات 
الفریدة  الاحتیاجات  لتلبیة  خصیصاً  مصممة  وغامرة  وتكییفیة  شخصیة  تجارب  التالي  الجیل  من  المستخدم 
تمكّن  بل  فحسب  السلس  والتواصل  التفاعل  تسھیل  على  الواجھات  ھذه  تعمل  ولا  الإعاقة.  ذوي  للأشخاص 

بسھو الرقمیة  والخدمات  الأجھزة  استخدام  من  أیضاً  البنیوي  المستخدمین  الإطار  إن  أكبر.  واستقلالیة  لة 
المتقدمة   التقنیات  بدمج  یتمیز  والذي  التالي،  الجیل  من  المستخدم  واجھات  من  القادم  الجیل  لواجھات 
والواجھات التكیفیة والتفاعل متعدد الوسائط والوعي بالسیاق والتكامل السلس، یضع أساسًا متینًا لنظام بیئي  

للنفاذ. وقابلیة  شمولاً  أكثر  مثل توجد    رقمي  التالي  الجیل  من  المستخدم  لواجھات  المزایا  من  العدید  ھناك 
فإن   ذلك  ومع  المستقبل.  مع  والتكیف  والتفاعل  والمشاركة  والكفاءة  النفاذ  وسھولة  المستخدم  تجربة  تحسین 

ة التكنولوجیة  ھناك أیضًا العدید من العیوب مثل التعقید ومشكلات الخصوصیة وعوائق إمكانیة النفاذ والتبعی 
ومعارضة التغییر. وتؤكد ھذه المراجعة على ضرورة استمرار الابتكار والتعاون في تصمیم وتطویر وتنفیذ 
الجیل القادم من واجھات المستخدم لضمان تلبیتھا لاحتیاجات وتوقعات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل حقیقي. 
بإمكان الجیل القادم من واجھات المستخدم من الجیل التالي من خلال مواجھة التحدیات بشكل مباشر واغتنام  
الفرص امتلاك  القدرة على إعادة تعریف دعم ذوي الإعاقة وتمكین الجمیع من المشاركة الرقمیة بشكل كامل 

والإنجاز.   بالاستقلالیة  تتسم  حیاة  النفاذ   دعوناوعیش  وإمكانیة  التكنولوجیا  تطویر  في  قدماً  نبقى  و   نمضي 
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نفسھ  ملتزمین الوقت  محفزات   في  بمثابة  التالي  الجیل  من  المستخدم  واجھات  فیھ  تكون  مستقبل  بصیاغة 
أو   قدراتھم  عن  النظر  بغض  الأفراد  جمیع  تنوع  واحتضان  الحواجز  وتجاوز  والإدماج  والمساواة  للتمكین 

 قیودھم.

 

 المراجع: 
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